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 الأساسية 

 قمر محمود يعقوب صبره  :إعداد
 الوهاب هاشم حمزة  أ.د. محمد عبد :إشراف

 باللغة العربية  ص ـالملخ  

درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌‌‌‌الكشف‌عن‌‌هدفت‌الدراسة

مكونة‌من‌‌وقامت‌الباحثة‌بتطوير‌استبانة‌‌،‌‌الوصفي‌المسحي‌المنهج‌‌تم‌استخدام‌‌‌‌،‌المرحلة‌الأساسية‌

من‌معلمي‌‌‌معلمًا‌ومعلمة‌(‌245)‌من‌صدقها‌وثباتها،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌والتحقق(‌فقرة‌37)‌

لواء‌ماركا‌في‌عمّان،‌‌‌الدراسات‌الاجتماعية الدارسةو‌‌‌من‌ امتلاك‌مهارات‌‌درجة‌‌أن‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌

‌‌كما‌أظهرت‌النتائج‌،‌‌مرتفعة‌‌جاءت‌‌‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية
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وجاءت‌‌‌‌لجنسلتعزى‌‌‌‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائيةو‌،‌‌(قطاع‌التعليم،‌‌سنوات‌الخبرة‌)‌‌‌إلى‌متغيرات‌

ولصالح‌‌‌‌في‌درجة‌الامتلاك‌تعزى‌الى‌المؤهل‌العلمي‌‌‌فروق‌‌،‌كذلك‌وجود‌‌الفروق‌لصالح‌الإناث

تفعيل‌الزيارات‌المتبادلة‌بين‌المعلمين‌على‌نطاق‌الإدارات‌التعليمية‌‌،‌وأوصت‌الباحثة‌بالبكالوريوس

‌تكريم‌المعلمين‌ذوي‌المهارات‌المتميزة.،‌و‌لتبادل‌الخبرات‌والتجارب‌

 .المرحلة الأساسية ، الدراسات الاجتماعية ، مهارات التواصل الكلمات المفتاحية: 
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The Possession of Communication Skills Among Social Studies 

Teachers in the Basic Stage  

Prepared by: Qamar Mahmoud Yacoub Sabrah 

Supervised by: Prof. Dr Mohammad Abdeleahab Hamzeh 

Abstract 
جليزية   الملخص باللغة الان

The study aimed to reveal the degree of possession of communication 

skills among social studies teachers in the primary stage. The descriptive 

survey approach was used, and the researcher developed a questionnaire 

consisting of (37) paragraphs and verified its validity and reliability. The 

study sample consisted of (245) male and female social studies teachers from 

Marka District in Amman. The results of the study showed that the degree 

of possession of communication skills among social studies teachers in the 

primary stage was high. The results also showed that there were no 

statistically significant differences at the significance level (α=0.05) between 

the averages of the sample members’ responses to the degree of possession 

of communication skills among social studies teachers in the primary stage 

attributed to the variables (years of experience, education sector), and the 

presence of statistically significant differences attributed to gender, and the 

differences were in favor to females. There were also differences in the 

degree of possession attributed to the academic qualification in favor of the 

bachelor’s degree,  The researcher recommended activating mutual visits 

between teachers across educational administrations to exchange expertise 

and experiences, and honoring teachers with distinguished skills. 

 

Keywords: Communication skills, social studies, primary stage. 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها 

 المقدمة 

عد‌التواصل‌جانبًا‌مهمًا‌في‌الحياة‌البشرية؛‌فهو‌أداة‌فعالة‌من‌أدوات‌التغيير‌والتطوير‌والتفاعل‌‌ي

بين‌الأفراد‌والجماعات،‌ويؤدي‌دورًا‌هامًا‌في‌التطور‌والتغير‌الاجتماعي‌والثقافي‌والاقتصادي،‌فكلما‌‌

مات‌والأفكار‌والخبرات،‌‌اتسعت‌وتنامت‌خطوات‌التغيير‌والتطور،‌اتسعت‌وازدادت‌الحاجة‌إلى‌المعلو‌

‌.وبالتالي‌إلى‌قنوات‌الاتصال‌لنقلها‌وإيصالها‌إلى‌الأفراد‌والجماعات

والتواصل‌عملية‌يشترك‌فيها‌طرفان‌وهما‌المرسل‌والمستقبل‌لتبادل‌الأفكار‌والمعلومات‌والمعارف‌‌

المعنى‌‌ بإرسال‌ ذلك‌ ويتم‌ القيام‌‌والخبرات،‌ ثم‌ ومن‌ وتسييره،‌ توجيهه‌ على‌ والعمل‌ وبثه،‌ وإطلاقه‌

باستقبال‌هذه‌الأفكار‌والمعلومات‌والمعارف‌والخبرات،‌وتكوين‌استجابة‌في‌بيئة‌ووسط‌اجتماعي‌‌

محدد،‌فالتواصل‌من‌أهم‌العوامل‌المساعدة‌في‌تقدم‌المجتمعات‌وتحقيق‌التنمية‌لها،‌واستقرار‌الحياة‌‌

ونمو‌الفكر‌الإنساني‌وتطوره؛‌فهو‌وسيلة‌مهمة‌في‌نقل‌المعلومات‌وتبادلها‌بين‌‌الإنسانية‌وازدهارها،‌

أفراد‌المجتمع،‌وبين‌العاملين‌في‌المؤسسات‌لتحقيق‌التأثير‌والإقناع‌للآخرين،‌ويسهم‌في‌نقل‌المعارف‌‌

والتأثير‌‌والمعلومات‌والأفكار‌وتداولها‌من‌فرد‌إلى‌آخر،‌أو‌من‌فرد‌إلى‌مجموعة‌أفراد،‌وتحقيق‌التفاهم‌‌

‌.(‌2020بينهم‌)كرميش‌ويعقوبي‌وحملاوي،‌

ويتطلب‌استمرارها‌أن‌يكون‌الأفراد‌مشغولين‌دائما‌في‌‌،‌أهم‌عناصر‌الحياة‌أحد‌‌التواصليمثل‌و‌

هدفً‌ يكونوا‌ أو‌ للآخرين،‌ أفكارهم‌ نقل‌ الحياة‌‌محاولة‌ قامت‌ ما‌ وإلا‌ الآخرين‌ من‌ الاتصال‌ يتلقى‌ ا‌

فالتواصلواستمرت أساس‌كل‌تفاعل‌اجتماعي،‌حيث‌يمكن‌الأفراد‌من‌نقل‌معارفهم‌واتجاهاتهم‌‌‌‌،‌

ا‌ذا‌أهمية‌كبيرة‌في‌أي‌مجال‌كان‌‌ا‌إنسانيً‌بحد‌ذاته‌نشاطً‌‌‌وهوومشاعرهم‌وييسر‌التفاهم‌فيما‌بينهم،‌‌
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‌‌طيب‌)‌على‌اختلاف‌أنواعها‌ومهامها‌‌مؤسسة‌‌ا،‌وفي‌أي‌‌ا‌أو‌تربويً‌ا‌أو‌سياسيً‌ا‌أو‌اقتصاديً‌اجتماعيً‌

‌(.2016،‌والشمري‌

وتعد‌مهارات‌التواصل‌من‌المهارات‌الأساسية‌للتعلم‌والتعليم؛‌كونها‌وسيلة‌مهمة‌لتحقيق‌النجاح‌‌

وتؤثر‌على‌جودة‌التفاعل‌مع‌الطلبة‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌‌في‌حياة‌الأفراد‌ودراستهم‌وعملهم،‌‌

وتحقيق‌السعادة‌الشخصية‌لهم،‌وتتمثل‌مهارات‌التواصل‌في‌الاستماع،‌والتحدث،‌‌التعليمية‌بفاعلية،‌

والقراءة،‌والكتابة،‌وطرح‌الأسئلة،‌ولغة‌الجسد،‌والتي‌يستخدمها‌الفرد‌في‌عملية‌إنتاج‌المعرفة‌والأفكار‌‌

فعال‌‌والمشاعر‌ونقلها‌وتبادلها‌مع‌فرد‌آخر‌بهدف‌التأثير‌والإقناع،‌وإحداث‌الاستجابات‌وردود‌الأ

هامة‌في‌صقل‌شخصيات‌الأفراد،‌وتحقيق‌‌وذلك‌باندماجهم‌مع‌أفراد‌المجتمع،‌وأيضًا‌فهي‌وسيلة‌‌

‌(.‌2019)الجمعان،‌‌،‌وتحفز‌الطلية‌على‌المشاركة‌الفعّالةالتواصل‌الإيجابي‌بينهم

(‌إلى‌أن‌مهارات‌التواصل‌لها‌قيمة‌كبيرة‌في‌حياة‌الفرد‌والمجتمع‌لكونها‌‌2023ويشير‌الخوالدة‌)‌

وإعداده‌للحياة،‌وكذلك‌فإنها‌وسيلة‌نافعة‌يوظفها‌‌‌‌عملية‌التعلممن‌المهارات‌الأساسية‌الداعمة‌للفرد‌في‌‌

الفرد‌في‌شق‌طريقه‌نحو‌النجاح‌في‌الحياة،‌وتحقيق‌الرضا‌عنها؛‌وبالنتيجة‌فإنها‌تؤدي‌إلى‌حدوث‌‌

السعادة‌والتفاؤل‌لدى‌الفرد،‌والتكيف‌الاجتماعي‌بين‌أفراد‌المجتمع‌بصورة‌لائقة،‌وان‌نجاح‌المعلم‌‌

،‌كما‌أن‌التواصل‌‌يقاس‌بمدى‌تمكنه‌من‌مهارات‌التواصل‌في‌الغرفة‌الصفية‌‌ةقف‌التعليميافي‌المو‌

‌.معها‌مما‌يدعم‌مبدأ‌التعلم‌الشامل‌الجيد‌يتيح‌للمعلم‌فهم‌احتياجات‌الطلبة‌المختلفة‌والتجاوب

تُعد‌مهارات‌التواصل‌من‌العناصر‌الأساسية‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌معلم‌الدراسات‌الاجتماعية،‌‌

القيم‌الاجتماعية‌وتعزيز‌فهم‌‌ ‌‌،‌لها‌بطريقة‌سهلة‌وواضحة‌‌الطلبةحيث‌تلعب‌دورًا‌حيويًا‌في‌شرح‌

يساعد‌التواصل‌الفعّال‌المعلم‌على‌تبسيط‌المفاهيم‌المعقدة،‌وجعل‌الموضوعات‌أكثر‌ارتباطًا‌بحياة‌‌و‌

إدارة‌‌ من‌ المعلم‌ التواصل‌ مهارات‌ تمكن‌ كما‌ المادة.‌ مع‌ تفاعلهم‌ من‌ يعزز‌ مما‌ اليومية،‌ الطلاب‌
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على‌التعبير‌عن‌آرائهم‌واحترام‌وجهات‌نظر‌الآخرين،‌مما‌‌‌‌الطلبةالنقاشات‌الصفية‌بفعالية،‌وتشجيع‌‌

يعزز‌من‌‌ اجتماعي‌وقيمي‌ بناء‌وعي‌ في‌ المتمثلة‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ أهداف‌ تحقيق‌ في‌ يسهم‌

‌(.2019؛‌الجمعان،‌2010المرشد،‌)‌‌‌الترابط‌داخل‌المجتمع

الدراسات‌الاجتماعية‌مهارات‌التواصل‌من‌خلال‌فهم‌الديناميكيات‌الاجتماعية‌والثقافية،‌‌وتعزز‌‌

تعزيز‌القدرة‌على‌التعاطي‌مع‌وجهات‌نظر‌متنوعة‌والتفاعل‌بفعالية‌في‌البيئات‌الاجتماعية‌‌كذلك‌‌و‌

تتجلى‌أهمية‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌تنشئة‌الطلبة‌ليصبحوا‌أكثر‌نشاطًا‌وتأهيلًا،‌‌،‌حيث‌‌المختلفة

وليكونوا‌مواطنين‌صالحين،‌حيث‌تتعلق‌أهداف‌الدراسات‌الاجتماعية‌بمتطلبات‌المتعلم،‌وبناء‌جوانب‌‌

واجتماعية،‌كما‌تتعلق‌بالبيئة‌والمجتمع‌وحاجات‌‌ومهارية،‌‌نفسية،‌‌عقلية،‌و‌شخصية‌الفرد‌من‌ناحية‌‌

ماء‌والولاء‌للوطن‌عن‌طريق‌‌ومشكلات‌كل‌منهما،‌فضلًا‌عن‌إسهامها‌بصورة‌واضحة‌في‌تنمية‌الانت

‌.(‌2024تقديم‌مواضيع‌مختلفة‌ومتنوعة‌في‌مناهج‌الجغرافيا،‌والتاريخ،‌والتربية‌الوطنية‌)الشريف،‌

وتهدف‌مرحلة‌التعليم‌الأساسية‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌العامة‌للتربية،‌وإعداد‌المواطن‌في‌مختلف‌‌

جوانب‌شخصيته‌العقلية‌والجسمية‌والروحية‌والاجتماعية‌والوجدانية‌ليصبح‌قادرًا‌على‌أن‌يلم‌إلمامًا‌‌

المهارات‌الأساسية‌‌‌‌يتقنويتمثلها‌خلقًا‌ومسلكًا،‌و‌واعيًا‌بتاريخ‌الإسلام‌وشعائره‌ومبادئه‌وأحكامه‌وقيمه‌‌

يسر،‌وأن‌يعرف‌الحقائق‌والوقائع‌الأساسية‌المتعلقة‌بتاريخ‌الأمة‌الإسلامية‌‌سهولة‌و‌ستخدمها‌بيبحيث‌‌

والعربية‌والشعب‌الأردني‌في‌عمقه‌العربي‌والإسلامي‌بصورة‌خاصة‌والإنسانية‌بصورة‌عامة،‌وأن‌‌

بالبيئة‌الطبيعية‌والجغرافية‌الأردنية‌والعربية‌والعالمية‌)وزارة‌التربية‌‌المتعلقة‌‌يعد‌الحقائق‌الأساسية‌‌

‌.(‌2021والتعليم،‌

الاجتماعية‌‌ الدراسات‌ معلمي‌ استخدام‌ بمكان‌ الأهمية‌ أنه‌من‌ يتضح‌ ذكره‌ مما‌سبق‌ انطلاقًا‌

وخارجها؛‌‌ المدرسة‌ داخل‌ الطلبة‌ حياة‌ في‌ الإيجابي‌ التغيير‌ إحداث‌ بهدف‌ فعالة‌ مهارية‌ لأساليب‌
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العلاقات‌‌ بتنمية‌ تتعلق‌ أهداف‌ لتحقيق‌ التواصل‌بطريقة‌واضحة‌ومعبرة‌وهادفة،‌ مهارات‌ باستخدام‌

العملية‌‌ مشكلات‌ وتقليل‌ التعلم،‌ نحو‌ ودافعيتهم‌ تفاعلهم‌ وزيادة‌ الطلبة،‌ أداء‌ وتحسين‌ الإنسانية،‌

)الجمعان،‌‌ درجة‌‌‌‌عن‌‌الكشف‌الدراسة‌الحالية‌نحو‌‌‌‌توجهت(،‌حيث‌‌2019التعليمية‌قدر‌الإمكان‌

 .صل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسيةامتلاك‌مهارات‌التوا

 مشكلة الدراسة 

يعد‌التواصل‌من‌المهارات‌الأساسية‌في‌حياة‌أي‌فرد‌لاسيما‌المعلم،‌لذا‌يتوجب‌عليه‌مراعاة‌‌

لتعاملاته‌الأسرية‌والمجتمعية‌‌ذلك‌في‌تعاملاته‌سواء‌مع‌الطلبة‌أو‌الطاقم‌الإداري‌في‌المدرسة‌إضافة‌‌

العامة‌خارج‌المدرسة؛‌لذلك‌فقد‌نال‌موضوع‌التواصل‌مكانة‌مهمة‌في‌المجال‌التربوي‌والاجتماعي‌‌

‌.(‌2021ورغم‌ذلك‌فقد‌تم‌ملاحظة‌انخفاض‌الثقافة‌العامة‌حول‌مهارات‌التواصل‌)علي،‌

تشير‌الأدبيات‌النظرية‌إلى‌أن‌غالبية‌المعلمين‌يواجهون‌صعوبات‌في‌إتقان‌مهارات‌التواصل‌‌

غالبًا‌ما‌تركز‌هذه‌الأسئلة‌على‌‌و‌‌،‌الفعّال‌مع‌طلابهم،‌حيث‌يميلون‌إلى‌طرح‌أسئلة‌منخفضة‌الجودة

‌‌الناقد‌قياس‌المستويات‌الدنيا‌من‌التفكير،‌أو‌تستهدف‌استرجاع‌المعلومات‌فقط،‌دون‌تحفيز‌التفكير‌

(‌أن‌كثيرًا‌من‌المعلمين‌يتساءلون‌‌2009،‌ويذكر‌إبراهيم‌)‌ (Kiral, 2020)‌‌أو‌الإبداعي‌لدى‌الطلاب‌

عن‌طريقة‌ضبط‌الفصل‌الدراسي‌وكيفية‌جذب‌انتباه‌الطلبة‌أثناء‌الشرح؛‌حيث‌إنهم‌يعتبرون‌ذلك‌‌

‌‌ضعف‌إن‌مشكلة‌‌ة‌على‌التحصيل،‌بل‌‌يمن‌مشكلات‌ومعوقات‌فعالية‌التدريس،‌وتؤثر‌بصورة‌سلب

‌.التواصل‌بين‌المعلم‌والمتعلم‌يعتبر‌من‌أهم‌المشكلات‌التي‌تواجه‌العديد‌من‌المعلمين

يعتقدون‌أنهم‌‌‌‌%‌من‌المعلمين‌‌40إلى‌أن‌  (Sirbu & Tonea, 2015)ويشير‌ساربو‌وتوني‌

ويرون‌أن‌دور‌المعلم‌لا‌يقتصر‌على‌جمع‌المعلومات‌‌‌‌،بحاجة‌إلى‌تطوير‌مهارات‌التواصل‌لديهم

فالتواصل‌الفعّال‌‌‌‌،وتقديمها‌للطلبة‌فحسب،‌بل‌يتطلب‌أيضًا‌القدرة‌على‌شرحها‌بطريقة‌واضحة‌ومؤثرة‌
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يمثل‌أداة‌أساسية‌في‌بناء‌علاقة‌تعليمية‌ناجحة،‌تساعد‌المعلم‌على‌توضيح‌المفاهيم،‌تعزيز‌فهم‌

‌الطلبة،‌وتحفيز‌تفاعلهم‌مع‌المحتوى‌التعليمي‌بشكل‌إيجابي.

وقد‌استشعرت‌الباحثة‌من‌خلال‌خبرتها‌في‌الميدان‌التربوي‌أن‌هناك‌تفاوتًا‌في‌استخدام‌معلمي‌‌

الدراسات‌الاجتماعية‌لمهارات‌التواصل‌عند‌تدريسهم،‌مما‌يفقد‌كثير‌من‌الطلبة‌الفائدة‌من‌تدريس‌‌

كما‌‌‌‌،ة‌المطلوب‌‌بالصورة‌الانفعالية،‌وتوظيفها‌في‌حياتهم‌‌الفكرية،‌و‌هذه‌المادة‌من‌النواحي‌النفسية،‌و‌

الأساسية،‌رغم‌‌ المرحلة‌ معلمي‌ لدى‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ تحليل‌مستوى‌ الى‌ الأبحاث‌ وتفتقر‌

‌أهمية‌هذه‌المرحلة‌في‌تكوين‌شخصية‌الطالب‌ومهاراته‌الأساسي.

؛‌المحمد،‌‌2023وتعتبر‌الدراسة‌الحالية‌استجابة‌لتوصيات‌دراسات‌سابقة‌مثل‌دراسة‌)الخوالدة،‌‌‌

،‌‌(‌التي‌اوصت‌بتعرف‌درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌المعلمين‌2018؛‌علي‌ولزعر،‌‌2022

ورغم‌وجود‌العديد‌من‌التوصيات‌التي‌تنادي‌بالحاجة‌الى‌دراسات‌تحليلية‌أكثر‌عمقًا‌تعتمد‌على‌‌

أساليب‌تجريبية‌وتفهم‌العلاقة‌بين‌مهارات‌التواصل‌وأداء‌الطلاب‌وتحصيلهم‌العلمي،‌إلى‌ان‌هناك‌‌

من‌هنا‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌للكشف‌عن‌‌ندرة‌في‌الدراسات‌الموجهة‌لمعلمي‌الدراسات‌الاجتماعية.‌‌

‌.درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية‌

 هدف الدراسة وأسئلتها 

درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌‌‌الكشف‌عنإلى‌‌‌‌الدراسةهدفت‌‌

‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌الآتية:بفي‌المرحلة‌الأساسية،‌وذلك‌

الأول:  المرحلة‌‌ السؤال  في‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ معلمي‌ لدى‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ درجة‌ ما‌

‌الأساسية؟
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(‌في‌درجة‌امتلاك‌‌0.05α=هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) : الثاني السؤال  

الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية‌تعزى‌لمتغيرات‌‌ التواصل‌لدى‌معلمي‌ مهارات‌

‌)الجنس،‌الخبرة،‌المؤهل‌العلمي،‌قطاع‌التعليم(؟‌

 أهمية الدراسة 

‌:يليكما‌‌‌ي‌النظري‌والتطبيق‌الجانبأهمية‌الدراسة‌من‌‌تتضح

امتلاك‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌لمهارات‌‌‌درجةنظري‌يوضح‌‌أدب‌توفير‌‌الأهمية النظرية:

التواصل،‌مما‌قد‌يسهم‌في‌فتح‌آفاق‌جديدة‌للبحوث‌التربوية‌المستقبلية،‌وإثراء‌المكتبة‌العربية،‌مع‌‌

في‌تحسين‌‌‌‌الموضوعمن‌المتوقع‌أن‌يسهم‌هذا‌‌و‌‌‌،‌تركيز‌خاص‌على‌مكتبة‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌

‌أداء‌المعلمين‌في‌قطاعي‌التعليم‌العام‌والخاص‌على‌حد‌سواء.

التطبيقية: تقديم‌‌‌‌تتجلى‌‌‌الأهمية  في‌صنع‌‌مقترحات‌و‌في‌ التواصل‌ بمهارات‌ تتعلق‌ توصيات‌

المهتمون،‌وتزويد‌الباحثين‌بمقاييس‌ذات‌‌المفكرون‌و‌ستفيد‌منها‌الباحثين‌و‌يأن‌‌‌‌يُمكنالقرارات‌التي‌‌

المأمول‌أن‌تسهم‌نتائج‌‌خصائص‌سيكومترية‌مقبولة‌لتطبيقها‌أو‌تطويرها‌للاستخدام‌لاحقًا،‌‌ ومن‌

يمكن‌لهذه‌الدراسة‌أن‌تقدم‌فائدة‌ملموسة‌‌،‌و‌راسة‌في‌تقديم‌قائمة‌بمهارات‌التواصل‌اللازمة‌للمعلمين‌الد

المقترحات‌‌بعض‌‌للمدارس‌في‌الأردن‌وصنّاع‌القرار‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إذ‌يمكن‌الاستفادة‌من‌‌

،‌وكذلك‌عمل‌برامج‌تدريبية‌‌عنها‌الدراسة‌وتطبيقها‌عمليًا‌في‌الميدان‌التربوي‌‌‌أسفرت‌والتوصيات‌التي‌‌

‌لتحسين‌مستوى‌المهارات‌للمعلمين‌وفقًا‌للنتائج‌الخاصة‌بالفقرات.
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 حدود الدراسة 

‌:فيما‌يلي‌حدود‌الدراسة‌الحالية‌‌تمثّل‌ت

معلمي‌ومعلمات‌الدراسات‌الاجتماعية‌للمرحلة‌الأساسية‌‌الدراسة‌على‌‌اقتصر‌تطبيق‌‌البشري:  الحد  

‌.من‌الصف‌الرابع‌الأساسي‌إلى‌العاشر‌الأساسي‌

التربية‌والتعليم‌‌المدارس‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة‌في‌مديرية‌‌على‌‌الدراسة‌‌‌‌اقتصرت‌‌‌الحد المكاني:

‌.لواء‌ماركا‌في‌عمّان

‌.‌‌2023‌/2024الثانيالفصل‌الدراسي‌خلال‌‌الدراسة‌طبقت‌الزماني: الحد 

مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌اقتصرت‌الدراسة‌الحالية‌على‌‌وضوعي:  الحد الم

‌‌‌في‌المرحلة‌الأساسية.‌

الدراسة‌وثباتها،‌ومدى‌استجابة‌أفراد‌عينة‌‌‌‌ةبمدى‌صدق‌أدا‌تحددت‌نتائج‌الدّراسة‌الحالية‌‌‌‌المحددات: 

‌الدّراسة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌التي‌أعدّت‌لهذا‌الغرض.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية 

 : مهارات التواصل

بفعالية،‌سواء‌‌‌‌عرفت‌بأنها:‌ المعلومات،‌والأفكار‌والمشاعر‌ الفرد‌من‌نقل‌ تُمكن‌ التي‌ القدرات‌

باستخدام‌الكلمات‌أو‌الإشارات‌غير‌اللفية‌مثل‌لغة‌الجسد‌ونبرة‌الصوت،‌وتشمل‌هذه‌المهارات‌القدرة‌‌

ق‌‌على‌الاستماع‌الفعال،‌التحدث‌بوضوح،‌وفهم‌الرسائل‌غير‌اللفظية،‌وتعديل‌الرسائل‌وفقًا‌للسيا‌

‌(.Aebissa, 2023والجمهور‌)‌
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مجموعة‌السلوكات‌والممارسات‌التي‌يمارسها‌معلمي‌الدراسات‌‌فتعرفها‌الباحثة‌على‌‌إجرائياا    أما

الاجتماعية‌للمرحلة‌الأساسية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌لواء‌ماركا‌عبر‌قنوات‌متنوعة‌بهدف‌التأثير‌‌

في‌الآخرين‌وإحداث‌استجابة،‌وفق‌أبعاد‌محددة‌منها:‌)مهارات‌التواصل‌اللفظي،‌مهارات‌التواصل‌‌

 المعدة‌لهذا‌الغرض‌لاحقًا.‌‌‌‌الاستبانةمن‌خلال‌‌قيست‌‌لتواصل‌بلغة‌الجسد(،‌والتي‌‌المكتوب،‌مهارات‌ا

‌‌‌معلمي الدراسات الاجتماعية

من‌يقوم‌بتدريس‌المواد‌الاجتماعية‌)التاريخ،‌والجغرافيا،‌والتربية‌الوطنية(،‌‌تعرف‌إجرائيًا‌بأنهم:‌

وحتى‌‌ الأساسي‌ الرابع‌ الصف‌ من‌ الأساسية‌ المراحل‌ الأردنية‌‌في‌ المدارس‌ في‌ الأساسي‌ العاشر‌

‌الحكومية‌والخاصة‌في‌لواء‌ماركا‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمّان.‌

 :  المرحلة الأساسية

وأساسًا للتعليم‌ قاعدة‌ بأنها:‌ إجرائيًا‌ في‌‌ل‌‌تعرف‌ الطلبة‌ وتوجيه‌ الذاتية‌ والميول‌ القدرات‌ تنمية‌

(‌سنة،‌وهي‌مقسمة‌‌16-6ضوئها،‌ومدتها‌عشر‌سنوات،‌وتتراوح‌أعمار‌الطلبة‌في‌هذه‌المرحلة‌بين‌)‌

إلى‌قسمين:‌القسم‌الأول‌يهتم‌بالصفوف‌الثلاثة‌الأولى،‌أما‌القسم‌الثاني‌فيهتم‌في‌الصفوف‌العليا،‌‌

‌.وهو‌عبارة‌عن‌سبعة‌صفوف‌

‌
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 :الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري  الأدب

النظري‌والدراسات‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة،‌بالإضافة‌‌‌‌الأدبيستعرض‌هذا‌الفصل‌‌

‌إلى‌التعقيب‌عليها‌وتحديد‌موقع‌الدراسة‌الحالية‌ضمن‌هذا‌السياق.

 النظري  الإطار:  أولاا 

التي‌‌ العصبية‌ الوحدات‌ بلايين‌ المخ‌من‌ ويتكون‌ للاتصالات،‌ الإنسان‌محطة‌مستقلة‌ يمثل‌

وتقوم‌الحواس‌الخمسة‌بتلقي‌الرسائل‌وتنظيمها،‌وتنقلها‌بصفة‌مستمرة‌‌تتولى‌تجهيز‌وإعداد‌الرسائل‌‌

نائم‌حيث‌‌ بصورة‌شعورية‌ولاشعورية‌ولا‌يتوقف‌الإنسان‌عن‌إرسال‌واستقبال‌الرسائل،‌حتى‌وهو‌

لا‌يمكن‌‌و‌‌‌،‌وتشبه‌الرسالة‌قصة‌تحاول‌بها‌أن‌تصنع‌فكرة‌في‌عقل‌الآخرين‌‌،‌يؤدي‌وظيفة‌الاتصال‌

الاعتماد‌على‌استنساخ‌خبرات‌الآخرين‌من‌حيث‌الفكرة‌والأسلوب‌دون‌إجراء‌تعديل‌أو‌إضافة،‌إذ‌‌

،‌‌يجب‌على‌الفرد‌تعديل‌المحتوى‌بإضافة‌أو‌حذف‌كلمات‌لضمان‌تحقيق‌الرسالة‌لأهدافها‌بفعالية‌

تُعد‌قدرة‌الإنسان‌على‌صياغة‌الكلمات‌وإنشاء‌الرموز‌لتفسير‌ظواهر‌العالم‌الخارجي‌والداخلي‌واحدة‌‌

الفريدة‌التي‌تميزه‌عن‌بقية‌الكائنات،‌مما‌يبرز‌أهمية‌الإبداع‌والابتكار‌في‌إيصال‌‌من‌الخصائص‌‌

‌.(‌2024،‌الشمري‌والشيخ)‌‌الأفكار

التواصل‌عملية‌يقوم‌بها‌كل‌فرد‌في‌كل‌زمان‌ومكان؛‌فهو‌كائن‌اجتماعي،‌قال‌الله‌‌و‌ يعد‌

‌أَكْرَمَكُمْ‌‌سبحانه‌وتعالى:‌﴿يَا‌أَيُّهَا‌النهاسُ‌إِنها‌‌ ن‌ذَكَرٍ‌وَأُنثَى‌وَجَعَلْنَاكُمْ‌شُعُوبًا‌وَقَبَائِلَ‌لِتَعَارَفُوا‌إِنه خَلَقْنَاكُم‌مِّ

‌اللَّهَ‌عَلِيمٌ‌خَبِيرٌ﴾‌]الحجرات:‌‌ ِ‌أَتْقَاكُمْ‌إِنه [،‌لذا‌فإن‌التواصل‌من‌أكثر‌الأنشطة‌التي‌يقوم‌‌13عِندَ‌اللَّه

التواصل‌نشاط‌لغوي‌إنساني‌يشمل‌الجانب‌اللفظي‌والجانب‌‌الفرد‌في‌حياته‌سواء‌مع‌نفسه‌أو‌غيره،‌ف

‌.غير‌اللفظي
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(‌التواصل‌بأنه:‌"العملية‌أو‌الطريقة‌التي‌يتم‌عن‌طريقها‌انتقال‌‌2007‌‌:93ويعرف‌الحيلة‌)‌

المعرفة‌من‌شخص‌لآخر‌حتى‌تصبح‌مشاعًا‌بينهما‌وتؤدي‌إلى‌التفاهم‌بين‌هذين‌الشخصين‌أو‌‌

)‌‌‌هويعرف  اكثر"،‌ النصر‌ أو‌‌2015‌‌:15أبو‌ الاتجاهات‌ أو‌ الأفكار‌ أو‌ المعلومات‌ "انتقال‌ بأنه:‌ ‌)

‌.العواطف‌من‌شخص‌أو‌جماعة‌إلى‌شخص‌أو‌جماعة‌أخرى‌من‌خلال‌الرموز‌"

وكذلك‌يعرف‌التواصل‌بانه:‌"المقدرة‌على‌العمل‌مع‌الجماعة‌لتحقيق‌هدف‌محدد‌من‌خلال‌‌‌

المواقف‌‌ في‌ والتفاعل‌معهم‌ التعلم‌ عملية‌ يتطور‌من‌خلال‌ والذي‌ الآخرين،‌ السلوك،‌وفهم‌ تنظيم‌

 :Artman, 2015الاجتماعية،‌وتحمل‌المسؤولية،‌وتحقيق‌التوازن‌بين‌الفرد‌وبيئته‌الاجتماعية"‌)‌

‌‌الأفراد‌المعلومات‌والأفكار‌بين‌‌عملية‌تبادل‌‌‌‌هو:‌‌‌(‌أن‌التواصل2016ويرى‌طيب‌والشمري‌)‌(،‌‌25

الوسائط‌‌باستثمار‌كافة‌إمكانيات‌الإلقاء‌والتلقي‌باستخدام‌‌‌‌الاتصال‌بينهم،بشكل‌يحقق‌أقصى‌درجات‌‌

‌.ا‌ا‌ومكانً‌الموقف‌زمانً‌مع‌ناسب‌تالوسائل‌التي‌تو‌

يتم‌من‌خلالها‌انتقال‌المعرفة‌من‌فرد‌إلى‌آخر،‌أو‌أكثر‌‌كما‌وتعرف‌بأنها:‌‌ "المهارات‌التي‌

وتؤدي‌إلى‌التفاهم‌بينهم،‌وبذلك‌يصبح‌لهذه‌العملية‌عناصر‌ومكونات‌واتجاه‌يستمر‌فيه،‌وكذلك‌‌

‌(.2016‌:11هدف‌تسعى‌إلى‌تحقيقه"‌)سعدات،‌

عملية‌إدارية‌واجتماعية‌وسلوكية‌تعمل‌على‌‌وفي‌سياق‌ما‌تم‌ذكره‌ترى‌الباحثة‌أن‌التواصل‌‌

نقل‌مجموعة‌من‌الآراء‌والأفكار‌من‌فرد‌لآخر‌أو‌من‌جماعة‌إلى‌أخرى‌عن‌طريق‌الإشارات‌أو‌‌

الكلمات‌أو‌التوجيهات‌وذلك‌لتحقيق‌هدف‌معين‌في‌ضوء‌وجود‌بعض‌العمليات‌العقلية‌لتزيد‌من‌‌

‌تواصل.فاعلية‌ال

‌‌ء‌حسب‌ما‌يناسبه،‌ويركز‌علما‌‌في‌جميع‌مناحي‌حياتهم‌كلُ‌‌‌التواصللفظ‌‌‌‌الأفرادويستخدم‌‌

يمكن‌أن‌يكون‌وسيلة‌للتأثير‌ولذلك‌يرون‌‌‌‌التواصلالنفس‌المهتمين‌باكتساب‌السلوك‌والتعلم‌على‌أن‌‌
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 Yavuz)‌‌السلوك‌اللفظي‌أو‌المكتوب‌الذي‌يستخدمه‌أحد‌الأطراف‌للتأثير‌على‌الطرف‌الآخر‌ه‌بأن

& Guzel, 2020‌).‌

يسهم‌التواصل‌في‌تبادل‌المعلومات‌والأفكار،‌ونقل‌المشاعر‌والأحاسيس‌بين‌أفراد‌المجتمع‌‌

مما‌‌ بينهم‌بطريقة‌جيدة‌ومناسبة،‌ التفاهم‌ المشكلات‌وسوء‌ بصورة‌صحيحة،‌ويساعدهم‌على‌حل‌

للفرد‌عامة،‌فالوضع‌أكثر‌‌ يقودهم‌نحو‌الإنتاجية‌العالية،‌ونهضة‌المجتمع،‌وإذا‌كان‌ذلك‌بالنسبة‌

همية‌بالنسبة‌للمعلم؛‌حيث‌إن‌أحد‌النقاشات‌الأساسية‌في‌التعليم‌هو‌ما‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌المعلم‌‌أ‌

من‌مهارات‌سواء‌تواصلية‌أو‌تمكينية‌تساعده‌في‌تحقيق‌دوره‌وإيصال‌رسالته‌التربوية‌سواء‌في‌مجال‌‌

‌.(‌2021؛‌علي،‌2023عمله‌أو‌أسرته‌أو‌مجتمعه‌عامة‌)الخوالدة،‌

التواصل‌‌ الوظائف،‌‌‌‌العديدويحقق‌ الأفراد‌‌و‌من‌ إكساب‌ حيث‌ من‌ والتثقيف‌ التعلم‌ منها:‌

المعلومات‌والمهارات‌والمعتقدات‌والاتجاهات؛‌مما‌يؤدي‌إلى‌فهم‌أفضل‌للعالم‌والناس‌والذات،‌وكذلك‌‌

،‌والتوجيه‌من‌حيث‌التأثير‌في‌اتجاهات‌‌،‌والتعبير‌عن‌المشاعرإقامة‌العلاقات‌الإنسانية‌الاجتماعية‌

الآخرين‌وسلوكهم،‌علاوة‌على‌تحقيق‌اللعب‌والتسلية‌والمتعة‌من‌أجل‌منح‌الحياة‌توازنًا‌يخفف‌من‌‌

التحدث‌حول‌‌ مثل‌ الجدية،‌ والنكات‌ثقل‌ والمشورة‌‌‌‌،‌النشاطات‌والقصص‌ النصح‌ كتقديم‌ والمساعدة‌

 (.‌Counus & Fahmi, 2019)‌ والمواساة

الطلبة‌أحد‌العوامل‌المهمة‌المساعدة‌في‌تحقيق‌التدريس‌‌أساليب‌تواصل‌المعلمين‌مع‌‌‌‌وتُعد

الفعال؛‌حيث‌إن‌التواصل‌قد‌يؤثر‌على‌التعلم‌المعرفي‌والوجداني‌للطلبة؛‌فالتدريس‌في‌الصفوف‌‌

الاهتمام‌‌‌‌يتوجب‌نقل‌المعلومات،‌لذا‌‌‌‌من‌خلالالدراسية‌في‌جوهره‌نشاط‌تواصل‌بين‌المعلم‌وطلبته‌‌

‌(.‌Sutiyatno, 2018)‌‌بالتواصل‌والتوعية‌بمهاراته‌والحث‌على‌تنميته‌بالطرق‌والأساليب‌المناسبة‌
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والإلمام‌بالتواصل‌الفاعل‌كما‌تصفه‌نظرية‌الاتصال‌والتواصل‌يقتضي‌أن‌يمتلك‌الفرد‌مهارات‌‌

اتصال‌ممتازة‌لجعل‌اتصالاته‌فاعلة،‌ولإحداث‌تأثير‌في‌المتلقين،‌ويجب‌أن‌يعرف‌المتحدث‌أين‌‌

يأخذ‌فترات‌توقف،‌وأين‌يكرر‌الجمل،‌وكيف‌يتكلم‌جملة‌معينة،‌وكيف‌ينطق‌كلمة‌وما‌إلى‌ذلك؛‌‌

فالمتحدث‌يجب‌ألا‌يستمر،‌عليه‌أيضًا‌توضيح‌نقطة‌لمراجعة‌المستلمين‌والاستماع‌إلى‌استفساراتهم‌‌

على‌الفرد‌أن‌يعتني‌بلهجته‌أثناء‌التواصل،‌وهذا‌ما‌تعبر‌عنه‌النظرية‌بأنه‌مهارات‌‌‌‌ا،‌ويجب‌أيضً‌

‌.‌(‌Zitoufi & Yousfi, 2021)‌‌‌فاعلال‌بالتواصل‌للقيام‌

(‌مهارات‌التواصل‌بأنها:‌تلك‌المهارات‌التي‌يستخدمها‌الأفراد‌في‌مواقف‌2016)‌‌‌زيعرف‌هن

التفاعل‌وجهًا‌لوجه‌ليعملوا‌من‌خلالها‌على‌تنظيم‌سلوكياتهم‌لتتماشى‌مع‌الأهداف‌التي‌يبغونها،‌‌

وتعرف‌بأنها:‌قدرة‌المعلمين‌على‌استخدام‌أساليب‌مهارية‌فعالة‌بهدف‌إحداث‌التغيير‌الإيجابي‌في‌‌

المنطوقة‌بطريقة‌واضحة‌‌ المنطوقة‌وغير‌ اللغة‌ باستخدام‌ المدرسة‌وخارجها‌ داخل‌ المتعلمين‌ حياة‌

لمتعلمين‌وزيادة‌‌ومعبرة‌وهادفة،‌وذلك‌لتحقيق‌أهداف‌تتعلق‌بتنمية‌العلاقات‌الانسانية،‌وتحسين‌أداء‌ا

‌.(‌2019ريف،‌‌تفاعلهم‌ودافعيتهم‌نحو‌التعلم،‌وتقليل‌مشكلات‌التعليم‌والتعلم‌لديهم‌قدر‌الإمكان‌)الش

بأنها:‌عملية‌يتم‌من‌خلالها‌تناول‌عددا‌‌مهارات‌التواصل‌‌(‌2018زكي‌وزكي‌)‌‌وكذلك‌يعرف‌

من‌الأفكار‌والمعلومات‌والآراء‌بين‌طرفين‌أو‌أكثر،‌ويكون‌هدفها‌المنشود‌تعديل‌سلوك‌الآخرين.‌‌

)‌‌‌أما وسميث‌ وجرامان‌ فCoffelt, Grauman & Smith, 2019: 419كوفلي‌ بأن‌قد‌‌(‌ ذكروا‌

أسلوب‌للتفاعل‌والعرض‌وإجراء‌الاجتماعات‌وقد‌تكون‌اتصالات‌مرئية‌أو‌‌"‌‌:مهارات‌التواصل‌هي

تركز‌ مهارات‌ لفظية‌وهي‌ أو‌ كتابية‌ أو‌ العلاقات‌مع‌عدد‌لا‌‌‌‌إلكترونية‌ والحفاظ‌على‌ البناء‌ على‌

‌".‌يحصى‌من‌الآخرين
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الاتصال‌عمليةً‌متكاملةً‌ومرنةً‌ومركّبةً‌من‌عدد‌من‌العمليات‌التي‌تتكامل‌فيما‌بينها،‌لتحقيق‌‌و‌

تعلم‌فعّال،‌لما‌لها‌من‌دور‌في‌عملية‌التعليم‌والتعلم‌داخل‌الغرفة‌الصفية،‌كما‌يشكّل‌الاتصال‌حلقة‌‌

يس الغرفة‌الصفية؛‌فالاتصال‌ التعليمية‌في‌ المعلم‌والمتعلم‌والمادة‌ اعد‌على‌نقل‌الخبرات‌‌ربط‌بين‌

‌(.2019)خليفة،‌‌‌للطلبةالتعليمية‌من‌المدرس‌

ورغم‌ذلك‌فإن‌بعض‌الباحثين‌يخلط‌بين‌مصطلحي‌الاتصال‌والتواصل‌والتفاعل‌رغم‌الاختلاف‌‌

فمصطلح‌الاتصال‌عبارة‌عن‌إرسال‌المرسل‌رسالة‌دون‌‌(‌‌2018والذي‌أشار‌إليه‌زكي‌وزكي‌)‌‌‌،‌بينها‌

مصطلح‌أكثر‌‌تلقي‌تغذية‌راجعة‌من‌المستقبل‌وهو‌مصطلح‌تقني‌أكثر‌منه‌نفسي،‌أما‌التواصل‌فهو‌‌

ا‌حيث‌يشير‌للعملية‌التي‌تؤدي‌انتقال‌الأفكار‌والمشاعر‌بين‌الأفراد‌وفهم‌آراء‌الآخرين‌والتفاعل‌‌نشاطً‌

أما‌التفاعل‌فيتضمن‌احتكاك‌وتلامس‌أكثر‌مما‌هو‌‌‌‌ة،‌سواء‌كانت‌رسائل‌لفظية‌أو‌غير‌لفظي‌‌معها

‌ل.في‌التواص

الباحثة‌أن‌‌ وجعل‌معانيها‌واضحة‌ومعروفة؛‌‌‌‌للمعلوماتالاتصال‌عملية‌نقل‌‌مهارات‌‌وترى‌

‌‌،‌،‌وفهم‌احتياجاتهم،‌والتأثير‌في‌سلوكهم‌التعليميالطلبة‌وتحفيز‌التفاعل‌الإيجابي‌مع‌‌لتحقيق‌هدف‌ما‌‌

الشرح،‌وتوظيف‌‌و‌ الفعّال،‌وضوح‌ الاستماع‌ اللفظي،‌ اللفظي‌وغير‌ التواصل‌ المهارات‌ تشمل‌هذه‌

‌.لتحقيق‌بيئة‌تعليمية‌ناجحةالأسئلة،‌وإدارة‌الحوار‌داخل‌الصف‌

في‌الجانب‌التربوي‌من‌خلال‌تحقيق‌دائرية‌الاتصال‌حيث‌يصبح‌المتلقي‌‌‌‌التواصل‌أهمية‌‌‌‌وتبرز‌

ردة‌الفعل(،‌وهي‌عملية‌تعبير‌متعددة‌‌)‌والبعض‌الآخر‌‌‌‌(‌التغذية‌المرتدة‌أو‌الراجعة‌)‌مرسلًا‌فيسميها‌البعض‌‌

الأشكال،‌تبين‌مدى‌تأثر‌المستقبل‌بالرسائل‌التي‌نقلها‌المرسل‌إليه‌بالوسائل‌المختلفة،‌لأنها‌عملية‌قياس‌‌

‌(.‌2023)الخوالدة،‌‌‌‌عدمه‌‌‌وتقويم‌مستمرة‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌الرسالة‌حققت‌أهدافها‌من‌
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ا‌بشكل‌مناسب،‌‌هويوظفيمتلك‌تلك‌المهارات‌‌فإن‌المعلم‌الجيد‌هو‌‌‌‌التواصل‌مهارات‌‌ولأهمية‌‌

(‌‌،‌ومهارات‌التواصل‌بلغة‌الجسدوغير‌اللفظي‌‌‌،‌الاتصال‌اللفظي‌)‌لأنهه‌مطالب‌بالتمكن‌من‌مهارات‌‌

التي‌تمكّنه‌من‌أداء‌مهامه‌التعليمية‌بكفاءة‌ونجاح؛‌وهذا‌ينسجم‌مع‌تأكيد‌الإطار‌الاسترشادي‌لمعايير‌‌

‌(.2020)الأسود‌والبصيص،‌‌‌‌إعداد‌المعلم‌العربي،‌الصادر‌عن‌الأمانة‌العامة‌بجامعة‌الدول‌العربية

منظمة‌‌مقصودة‌و‌الاتصال‌عبارة‌عن‌منظومة،‌له‌مدخلات‌وعمليات‌ومخرجات‌وهو‌عملية‌‌ف

‌‌يتم‌تخطيطها‌وتنفيذها‌وإدارتها؛‌لإحداث‌التعلم‌والتغيير،‌والتدريس‌بمعناه‌العام‌عملية‌اتصال‌هادف‌

والبيئة‌المحيطة‌بهم،‌فالتعليم‌والتهعلُّم‌لا‌يمكن‌أن‌يتحققا‌دون‌نشاط‌‌‌‌وطلبتهم‌‌‌ينومقصود‌بين‌المعلم

والاتجاهات،‌واكتساب‌المهارات،‌‌  اتصالي،‌يتم‌بواسطته‌تبادل‌المعلومات‌والمعارف،‌ونقل‌المشاعر

‌(.‌2020)الحربي،‌‌العملية‌الاتصالية‌أطرافوبالتالي‌يتحقق‌الفهم‌والإفهام‌بين‌

؛‌لكونه‌‌يمية‌التعلميةعملية‌التعلالعلماء‌التربية‌إلى‌النشاط‌الاتصالي‌على‌أنه‌جزء‌من‌‌وينظر‌‌

يحقق‌الربط‌بين‌أجزائها‌طبقًا‌لمتطلبات‌الموقف‌التعليمي‌التعلمي،‌وما‌يقتضيه‌التفاعل‌بين‌المعلم‌‌

‌ما‌تحويه‌عملية‌الاتصال‌التي‌تؤدي‌إلى‌‌فوالمتعلمين،‌‌ التفاعل‌هو‌في‌الواقع‌قلب‌الاتصال،‌وهو‌كلُّ

المتبادل‌ الإيجابي‌ والتعل‌‌‌،التأثير‌ التعلم‌ فاعلية‌ التعليمة‌ العملية‌ في‌ الاتصال‌ ويرتقى‌‌يويحقق‌ م،‌

ويُ‌ التعليمية،‌ العملية‌ وبين‌‌‌‌نميبمخرجات‌ وطلابه،‌ المعلم‌ بين‌ الإنسانية‌ بعضهم‌‌‌‌الطلبة‌العلاقات‌

عملية‌‌ التعليمية،‌وبدون‌ العملية‌ كافة‌عناصر‌ وبين‌ التعليم‌‌‌‌التواصل‌بعضًا،‌ التدريس‌وعملية‌ فإنّ‌

ومشاركاتهم‌‌‌الطلبةوالتعلم‌لن‌يتحققا،‌كما‌يؤثر‌الاتصال‌الفعال‌في‌الفصول‌الدراسية‌على‌تصورات‌

في‌الأنشطة‌الصفية،‌وحاجة‌المعلم‌لتطبيق‌الاتصال‌الفعال‌في‌الموقف‌التعليمي‌لا‌تقل‌عن‌حاجة‌‌

إدارة‌فصولهم،‌وضبطها،‌‌ في‌ المعلمين‌ يبرز‌مواهب‌ الفعال‌ فالاتصال‌ منه،‌ الاستفادة‌ في‌ الطالب‌

،‌وإدماجهم‌في‌الموقف‌التعليمي،‌والتقليل‌‌الطلبةالفردية‌بين‌‌‌‌اتواستثمار‌وقت‌الدرس،‌ومراعاة‌الفروق
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في‌فهم‌أبعاد‌المادة،‌ويتيح‌لهم‌الاستفسار‌عما‌التبس‌عليهم‌من‌معلومات،‌مما‌‌‌‌الطلبةمن‌مشكلات‌‌

‌(.‌2019يؤدي‌في‌النهاية‌إلى‌تحسين‌أدائهم،‌ورفع‌مستواهم‌التعليمي‌)الشريف،‌

ولكي‌يحدث‌التواصل‌ويكون‌المعلم‌إيجابيًا‌فهناك‌مكونات‌لابد‌من‌توافرها‌في‌العملية‌التواصلية‌‌

‌كما‌قد‌يكون‌‌والتغذية‌الراجعة،‌لذا‌فالمعلم‌هنا‌يمكن‌أن‌يكون‌مرسلًا‌‌‌،‌الرسالة‌و‌المستقبل،‌‌و‌المرسل،‌‌وهي‌‌

أنه‌يتواصل‌‌مستقبلًا‌ وإدارة‌المدرسة‌وأسرته‌وباقي‌فئات‌المجتمع،‌مما‌يلزمه‌مراعاة‌‌‌‌مع‌الطلبة‌؛‌خاصة‌

‌(.‌2023)باجمال‌وآخرون،‌‌مهارات‌التواصل‌اللفظي‌وغير‌اللفظي‌في‌مجال‌الإرسال‌والاستقبال‌أيضًا‌‌

إن‌مهارات‌التواصل‌من‌المهارات‌المستخدمة‌في‌الحياة‌العملية،‌والتي‌ينقل‌من‌خلالها‌الفرد‌‌

شفوية‌‌ أو‌ مكتوبة‌ رسائل‌ باستخدام‌ وذلك‌ آخر،‌ فرد‌ الى‌ والأفكار‌ والمفاهيم‌ والمعلومات‌ المعارف‌

الة،‌‌مصحوبة‌بتعبيرات‌الوجه،‌ولغة‌الجسد‌وإيماءات‌العيون‌وباستخدام‌إحدى‌وسائل‌الاتصال‌الفع‌

من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌معينة.‌في‌حين‌أن‌مهارة‌التواصل‌الفعال‌في‌التدريس،‌هي‌قدرة‌المعلم‌على‌‌

إنتاج‌الأفكار‌والآراء‌والمشاعر‌ونقلها‌إلى‌متعلم‌أو‌مجموعة‌من‌المتعلمين‌عبر‌قنوات‌متعددة‌بقصد‌‌

 .(‌2024،‌الشمري‌والشيخ)‌‌‌المرغوبةالتأثير‌فيهم‌وإحداث‌الاستجابة‌

التواصل‌‌ف للفرد‌‌تعتبر‌‌عملية‌ الحياة،‌فهي‌حاجة‌أساسية‌ بداية‌ ظاهرة‌إنسانية‌اجتماعية‌منذ‌

العلاقات‌‌ تسوده‌ اجتماعي‌ وسط‌ في‌ سيبقى‌ فالإنسان‌ الحياة،‌ من‌ضروريات‌ وللجماعة،‌وضرورة‌

والمهنية،‌‌ الشخصية‌ المواقف‌ في‌ الأفراد‌ بين‌ للتفاعل‌ كنتاج‌ الحياة،‌ في‌جميع‌جوانب‌ الاجتماعية‌

التفاعل‌الإيجابي‌مع‌الآخرين‌دورً‌وتؤدي‌‌ الفرد‌أو‌فشله‌في‌حياته‌‌ا‌محوريً‌القدرة‌على‌ ا‌في‌نجاح‌

الاجتماعية‌والمهنية،‌فالفرد‌يعيش‌في‌مجتمع‌يتفاعل‌معه‌ويؤثر‌فيه‌ويتأثر‌به،‌وهذا‌الوسط‌يحتم‌‌

على‌الفرد‌أن‌يعبر‌عن‌آرائه،‌ومشاعره،‌وقيمه،‌ويكون‌تعبيره‌بعدة‌طرق،‌وعليه‌أن‌يستقبل‌كل‌ما‌‌
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يوجه‌إليه‌من‌رسائل،‌وأن‌يفسرها،‌ويتكيف‌معها،‌ويستجيب‌لها‌في‌ضوء‌الظروف‌التي‌يتعرض‌لها‌‌

‌(.2019)هاسون،‌

(‌أن‌التواصل‌من‌الحاجات‌الاجتماعية‌والنفسية‌المهمة‌التي‌يصعب‌‌2022)‌‌‌المحمدويرى‌‌

الاستغناء‌عنها؛‌حيث‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌التأثير‌في‌أفكار‌المستقبل‌لتعديلها‌أو‌التأثير‌في‌اتجاهاته‌‌

وسلوكه،‌كما‌يكمن‌الهدف‌من‌التواصل‌في‌محاولة‌التأثير‌والإقناع،‌فلا‌معنى‌للتواصل‌دون‌تحقيق‌‌

ة‌له‌دون‌إحداث‌تأثير،‌فالفرد‌يتصل‌ليؤثر‌بالآخرين‌ويتأثر‌بهم،‌ويتم‌ذلك‌بعدة‌طرق‌‌هدف،‌ولا‌أهمي

لفظية‌أو‌غير‌لفظية،‌وذلك‌من‌خلال‌عدة‌مهارات‌يمكن‌أن‌يتعلمها‌الفرد‌من‌الآخرين؛‌كالاستماع،‌‌

‌والانتباه،‌والإدراك،‌والاستجابة‌اللفظية.

وفي‌ظل‌ما‌يشهده‌العصر‌الحديث‌من‌تطورات‌متلاحقة،‌ومستجدات‌متسارعة،‌فإنه‌أصبح‌‌

من‌الضروري‌على‌المعلم‌أن‌يستخدم‌مهارات‌الاتصال،‌وأن‌يتعرّف‌إلى‌مفهوم‌الاتصال،‌وأهمية‌‌

‌( والشيخ‌ الشمري‌ يشير‌ إذ‌ مهاراته،‌ الاتصال‌2024استخدام‌ لمهارات‌ المعلم‌ ممارسة‌ أهمية‌ إلى‌ ‌)‌‌

بينه‌وبين‌‌ النفسية‌‌الطلبةوالتعامل‌الإنساني‌ ؛‌نظرًا‌إلى‌أن‌غرفة‌الصف‌بيئة‌نشطة‌من‌العلاقات‌

والوجدانية‌المبنية‌بين‌المعلم‌والمتعلّمين‌من‌جهة،‌وبين‌المتعلّمين‌أنفسهم‌من‌جهة‌أخرى،‌بما‌يؤثر‌‌

ال على‌ لذا‌ الدراسي؛‌ وتحصيلهم‌ أدائهم‌ في‌ ثم‌ ومن‌ الصفي،‌ وتفاعلهم‌ المتعلمين‌ دافعية‌ معلم‌‌في‌

الحرص‌على‌بناء‌بيئة‌تعليمية‌إنسانية‌قائمة‌على‌التواصل‌الإنساني‌المستمر‌من‌أجل‌ضمانة‌تعلّم‌‌

‌.ا‌أفضلالمتعلمين‌تعلمً‌

وترجع‌أهمية‌التواصل‌في‌العملية‌التعليمية‌إلى‌أنها‌تمكن‌الفرد‌من‌إنجاز‌أي‌جهد‌أو‌نشاط‌‌

لذا‌فإنه‌‌‌‌،أو‌أي‌جانب‌من‌الأمور‌التعليمية‌أو‌الإدارية،‌فالتدريس‌في‌جوهره‌يعتمد‌على‌التواصل
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لأن‌توافر‌نظم‌التواصلات‌يعتبر‌‌‌‌؛‌بدون‌نظام‌اتصالات‌لا‌يمكن‌أن‌توجد‌أي‌عملية‌إدارية‌أو‌تعليمية‌

‌(.2017)عليوات،‌‌‌واستمرارها‌التربوية‌ا‌لوجود‌المؤسسة‌ا‌ولازمً‌ا‌رئيسً‌شرطً‌

التي‌تمثل‌الرابط‌بين‌مختلف‌الأجهزة‌‌‌‌الرئيسة‌يُعد‌التواصل‌من‌العمليات‌الإجتماعية‌والإدارية‌‌

الفرعية‌داخل‌أي‌مؤسسة‌من‌جهة‌وبين‌هذه‌الأجهزة‌الفرعية‌والتنظيم‌الكلي‌من‌جهة‌أخرى،‌ولا‌‌

يمكن‌تصور‌أي‌تنظيم‌دون‌نظام‌فعال‌للإتصالات،‌فالتواصلات‌جزء‌أساسي‌من‌الخطوات‌الإدارية‌

الذات‌‌،‌و‌كافة مراقبة‌ والقدرة‌على‌ الذاتية‌ بالفعالية‌ ترتبط‌بشكل‌وثيق‌ الاتصال‌ الفرد‌على‌ قدرة‌ إن‌

‌(.‌Machell, et al., 2016أحكام‌الآخرين‌)‌‌ا‌عنوالحكم‌الذاتي‌ورد‌الفعل‌الذاتي‌بعيدً‌

نوعان‌وهما:‌الاتصال‌اللغوي،‌ويدل‌على‌تبادل‌‌لهُ‌‌لتواصل‌‌ا‌(‌إلى‌أن‌‌2015يشير‌أبو‌النصر‌)‌و‌

اللغة‌المنطوقة‌بين‌أطراف‌الاتصال‌للوصول‌إلى‌أكبر‌عدد‌من‌الفهم‌المشترك‌للمعنى‌الذي‌تثيره‌الألفاظ‌‌

حيث‌يشكل‌الصوت‌أداة‌فاعلة‌في‌نقل‌المعاني‌‌،‌‌لدى‌أطراف‌الاتصال‌كالاستماع‌والتحدث‌والقراءة‌والكتابة‌

من‌كم‌المعلومات‌تنقل‌من‌خلاله.‌في‌حين‌يُعنى‌بمهارات‌التواصل‌غير‌اللفظي‌استخدام‌‌‌%(‌30)‌‌إذ‌أن‌

تعبيرات‌الوجه‌والإشارات‌وحركة‌الجسم‌ونظرات‌العين‌حيث‌يشكل‌التواصل‌غير‌اللفظي‌أهمية‌كبيرة‌لدى‌‌

تبادل‌الأفكار‌والمعاني‌بين‌الأفراد‌دون‌‌يتم‌خلاله‌من‌المعنيين‌بعملية‌الاتصال،‌والاتصال‌غير‌اللغوي،‌و‌

اللمس‌أو‌‌ العينين،‌المسافات،‌ استخدام‌الألفاظ،‌مثل:‌لغة‌الجسد،‌الإيماءات‌وتعبيرات‌الوجه،‌ونظرات‌

أن‌كثير‌من‌مضامين‌الرسائل‌اللفظية‌يتم‌نقلها‌وإدراكها‌من‌خلال‌الرموز‌‌،‌‌المصافحة،‌ونبرات‌الصوت‌

لمعنى‌المستوحى‌في‌المواجهات‌الاجتماعية‌مع‌‌من‌ا‌‌‌%(‌75)‌‌‌غير‌اللفظية‌في‌السياق‌التواصلي‌حيث‌أن‌

فقط‌‌%(‌‌25)‌الآخرين‌غالبا‌ما‌يكون‌نتيجة‌لدور‌المتغيرات‌غير‌اللفظية‌في‌عملية‌التواصل،‌وما‌نسبته‌‌

‌.‌من‌المعنى‌يتم‌إدراكه‌بواسطة‌الكلمات‌
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ويوجد‌العديد‌من‌أنواع‌مهارات‌التواصل‌والتي‌يتم‌اختيارها‌بحيث‌تتلاءم‌مع‌طبيعة‌المرسل‌‌

يشير‌‌ حيث‌ اللفظي‌ غير‌ والتواصل‌ اللفظي،‌ التواصل‌ ومنها‌ الشمري‌‌2020،‌‌السالم)‌والمستقبل‌ ؛‌

‌(‌إليها‌كما‌يأتي:2024والشيخ،‌

أولًا:‌التواصل‌اللفظي،‌وهو‌يستخدم‌بكثرة‌لسهولته‌وقدرته‌على‌توصيل‌الرسالة‌بشكل‌صحيح،‌‌

ويستخدم‌فيها‌اللفظ،‌وهو‌بمثابة‌الوسيلة‌التي‌تنقل‌بها‌الرسالة‌من‌المرسل‌إلى‌المستقبل،‌وهذا‌اللفظ‌‌

الذي‌يدركه‌عن‌طريق‌حاسة‌السمع،‌ومن‌الممكن‌‌من‌الممكن‌ان‌يكون‌منطوقًا‌يصل‌إلى‌المستقبل‌

التقارير‌ويتم‌عن‌طريق‌الحديث‌المنطوق‌فيستقبله‌‌المنشورات‌و‌أن‌تكون‌هذه‌اللغة‌اللفظية‌مكتوبة‌ك

بنبرة‌‌‌التواصل‌اللفظي‌على‌الحديث‌الشفوي‌وانما‌يرتبط‌السامع‌عن‌طريق‌حاسة‌السمع،‌ولا‌يقتصر‌

ا‌عن‌طريق‌الكلمة‌المنطوقة‌‌ويتم‌بواسطتها‌تبادل‌المعلومات‌بين‌المرسل‌والمستقبل‌شفهيً‌ت،‌‌الصو‌

لا‌المكتوبة‌مثل‌المقابلات‌الشخصية،‌والمكالمات‌الهاتفية‌والندوات‌والاجتماعات‌والمؤتمرات،‌ويعتبر‌‌

ا،‌وتتحدد‌مهارات‌التواصل‌اللفظي‌‌هذا‌الأسلوب‌أقصر‌الطرق‌لتبادل‌المعلومات‌وأكثر‌سهولة‌ويسرً‌

‌.الاستماع،‌والتحدث‌القراءة،‌والكتابة،‌و‌في‌أربعة‌مهارات‌أساسية‌وهي:‌

هو‌التواصل‌الذي‌لا‌تستخدم‌فيه‌الألفاظ‌أو‌الكلمات،‌ويتم‌نقل‌‌،‌و‌ا:‌التواصل‌غير‌الفظي‌ثانيً‌

الرسالة‌غير‌اللفظية‌عبر‌الإشارات‌أو‌الحركات‌أو‌العلامات‌ولغة‌الجسد‌مثل‌تعبيرات‌الوجه‌وحركة‌‌

ويتم‌بواسطتها‌تبادل‌‌،‌‌والأسنان،‌ووضع‌الجسم‌بشكل‌عام‌‌العينين‌واتجاه‌النظر‌ووضع‌الشفاه‌والفم

المرسل‌والمستقبل‌عن‌طريق‌الإشارات،‌والإيماءات‌والسلوك‌مثل:‌تعبيرات‌الوجه‌‌ المعلومات‌بين‌

‌وحركة‌العينين،‌واليدين،‌وطريقة‌الجلوس،‌ويطلق‌عليها‌لغة‌الجسد.

توافرها‌لدى‌المعلم‌‌‌‌يتوجب‌‌مهارت‌‌‌مجموعة‌‌:هي‌ن‌مهارات‌التواصل‌‌(‌أ2021علي‌)‌‌‌ويبين

ليتمكن‌من‌إقامة‌علاقات‌طيبة‌تمكنه‌من‌توصيل‌رسائله‌بفعالية‌والتفاعل‌الإيجابي‌مع‌نفسه،‌ومع‌‌
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مهارات‌‌ا‌وغير‌لفظي،‌وتتكون‌من‌بعدين‌أساسيين‌كل‌منهما‌يتكون‌من‌مجموعة‌‌من‌حوله‌لفظيً‌

فرعية،‌البعد‌الاول‌مهارات‌التواصل‌اللفظي‌وتشير‌لما‌يمتلكه‌المعلم‌من‌مهارات‌تواصلية‌متصلة‌‌

الزجر‌‌ كعبارات‌ المتنوعة‌ اللفظية‌ اللغوية‌ والعبارات‌ الأساليب‌ واستخدام‌ كالكلام‌ اللفظي‌ بالجانب‌

فظي‌فتشير‌‌والتشجيع‌والصوت‌الواضح‌وغيرها‌من‌المهارات‌اللفظية.‌أما‌مهارات‌التواصل‌غير‌الل

الكتابي‌سواء‌في‌‌ التي‌يستخدمها‌المعلم‌والمتصلة‌بالجانب‌اللغوي‌غير‌اللفظي‌كالجانب‌ للمهارات‌

 ه.الوج‌الورق‌أم‌على‌السبورة،‌وحركات‌الجسم‌وإيماءاته‌ومسافاته‌وحركة‌العينين‌وعلامات

‌كالآتي:‌‌‌(‌Kana, 2016أوردها‌كانا‌)‌عدة‌عناصر‌وهي‌كما‌‌ولمهارات‌التواصل

المرسل:‌وهو‌منشئ‌الرسالة‌وقد‌يكون‌شخصًا‌يتكلم‌أو‌يكتب‌أو‌يستخدم‌أجزاء‌جسمه‌في‌‌ -

 عملية‌الاتصال،‌أي‌هو‌الشخص‌الذي‌يقوم‌بصياغة‌الرسالة‌التي‌يريد‌بثها.‌‌

ويتلقى‌‌‌ - المرسل‌ أو‌ المصدر‌ عن‌ الصادرة‌ الرسالة‌ يستقبل‌ الذي‌ الشخص‌ هو‌ المستقبل:‌

ل فيه‌ التأثير‌ أهداف‌‌يتم‌‌محاولات‌ الاتصالتحقيق‌ و‌عملية‌ منها:‌‌ل‌،‌ أنماط‌ عدة‌ لمستقبل‌

الملتزم المحاور،‌والمستقبل‌ والمستقبل‌‌،‌‌المستقبل‌السلبي،‌والمستقبل‌الإيجابي،‌والمستقبل‌

 المرسل.‌‌

الرسالة:‌وهي‌أساس‌عملية‌الاتصال،‌وهي‌الحقائق‌والمعارف‌العلمية‌والمهارات‌والعادات‌‌ -

والقيم‌والاتجاهات‌التي‌يقوم‌المرسل‌بترميزها‌رموز‌لفظية‌أو‌غير‌لفظية،‌من‌أجل‌إيصالها‌‌

يمارسه‌‌ الذي‌ السلوك‌ أنماط‌ الرسالة‌من‌خلال‌ معرفة‌وصول‌ ويتم‌ المستهدفة،‌ الفئة‌ إلى‌

 المستقبل.‌‌
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قناة‌الاتصال:‌وهي‌الأداة‌التي‌من‌خلالها‌أو‌بواسطتها‌يتم‌نقل‌الرسالة‌من‌المرسل‌إلى‌‌‌ -

والمناقشات‌والندوات،‌أو‌مكتوبة‌‌ المستقبل،‌وقد‌تكون‌لفظية‌سواء‌منطوقة‌كالمحاضرات‌

كالكتب‌والمذكرات‌والخطابات‌والنشرات‌والتقارير،‌وقد‌تكون‌غير‌لفظية‌مثل‌الصور‌والرسوم‌‌

 ‌‌التوضيحية.‌

وهي‌جميع‌أنواع‌ردود‌الأفعال‌والاستجابات‌التي‌يقوم‌بها‌المستقبل‌والتي‌‌‌‌:التغذية‌الراجعة -

 تمكن‌المرسل‌من‌التعرف‌على‌درجة‌فاعليته‌في‌عملية‌الاتصال.

وهناك‌العديد‌من‌الأسباب‌التي‌تعيق‌عملية‌التواصل‌بين‌الأفراد،‌وبالتالي‌تمنع‌عملية‌تبادل‌‌

‌:ما‌يأتي‌(‌2020)‌‌‌البصيصالأسود‌و‌المعلومات‌والمشاعر‌بينهم،‌ومن‌أهمها‌كما‌وردت‌في‌

فالأفراد‌يتفاوتون‌في‌الميول‌والرغبات‌وفي‌المعاني‌التي‌يضيفونها‌على‌‌‌‌:معوقات‌شخصية‌‌‌-أ‌

ما‌يتلقونه‌من‌كلمات‌وألفاظ،‌كما‌أن‌الأفراد‌يختلفون‌في‌فهم‌اللغة‌المستخدمة‌بينهم،‌كما‌قد‌يسيطر‌‌

‌على‌بعضهم‌عامل‌الخوف‌من‌التواصل‌مع‌الآخرين.‌‌

بقدر‌ما‌تكون‌بيئة‌التواصل‌بين‌الطرفين‌خالية‌من‌العوامل‌المشتتة،‌بقدر‌‌‌‌:‌معوقات‌بيئية‌‌-ب

‌ما‌يتم‌توفير‌ظروف‌خاصة‌صالحة‌لعملية‌التواصل.‌‌

المعوقات‌بعدم‌رضا‌الأفراد‌عن‌عملهم،‌وعدم‌‌‌:معوقات‌ترتبط‌ببيئة‌العمل‌‌‌-ج وترتبط‌هذه‌

‌فاعلية‌القيادة‌الإدارية‌التي‌تتسم‌عادة‌بانعدام‌الثقة‌والجدية.‌‌

معوقات‌ميكانيكية:‌ويقصد‌بها‌عدم‌وجود‌وسائل‌تواصل‌فعالة‌بين‌الطرفين،‌وإن‌ذلك‌يؤدي‌‌‌‌-د

‌إلى‌سوء‌الفهم‌بينهم،‌وبالتالي‌عدم‌الرغبة‌بالاستمرار‌في‌عملية‌التواصل.
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أن الباحثة‌ ترى‌ ذكره‌ تم‌ ما‌ سياق‌ العوامل‌‌  في‌ من‌ العديد‌ تعيق‌‌الرئيسيةهناك‌ عملية‌‌ال‌‌التي‌

‌‌،منها‌نقص‌الوضوح‌في‌الرسائل‌المتبادلة‌وعدم‌التفاهم‌المشترك‌بين‌الأطراف‌،‌و‌بين‌الأفراد‌‌الاتصالية‌

قد‌يؤدي‌اختلاف‌الأساليب‌الثقافية‌واللغوية‌إلى‌سوء‌الفهم،‌بالإضافة‌إلى‌وجود‌مشكلات‌في‌‌وكذلك‌‌

عوامل‌أخرى‌تشمل‌انشغال‌‌و‌‌‌،جودة‌التواصل‌الاستماع‌الفعال‌أو‌وجود‌حاجز‌عاطفي‌يؤثر‌على‌‌

‌الأفراد‌أو‌قلة‌الوقت‌المخصص‌للتواصل،‌مما‌يساهم‌في‌عدم‌تحقيق‌تواصل‌فعّال.

التي‌‌و‌ الاجتماعية‌ المواد‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ بمفهوم‌ للطلبة‌ضمن‌‌تقدم‌‌يقصد‌ موضوعاتها‌

صورة‌شاملة‌ومتكاملة؛‌مثل:‌الجغرافيا،‌والتاريخ،‌والاقتصاد،‌والمنطق،‌والتربية‌الوطنية،‌وعلم‌النفس،‌‌

والفلسفة،‌وعلم‌الاجتماع،‌وتعمل‌على‌تركيز‌اهتمامها‌على‌الطلبة،‌وآلية‌الإسهام‌في‌الوصول‌إلى‌‌

لى‌خدمة‌الوطن،‌ويكونوا‌على‌دراية‌بما‌يحصل‌‌النمو‌الفاعل‌لهم‌ليكونوا‌مواطنين‌صالحين‌قادرين‌ع

‌.(‌2014من‌تطورات‌وتغيرات‌في‌المجالات‌المختلفة‌)نزال،‌

وقد‌أُطلق‌على‌هذه‌المواد‌اسم‌الدراسات‌الاجتماعية؛‌لأنها‌تعمل‌على‌معالجة‌المجتمع،‌آماله،‌‌

باكتشاف‌‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ وتهتم‌ طبيعتها،‌ بحكم‌ وتطلعاته‌ مستقبله‌ حاضره،‌ ماضيه،‌ واقعه،‌

العلا لهذه‌ أفعال‌ كأنها‌ردود‌ التي‌تظهر‌ والمواقف‌ والمشكلات‌ الإنسانية‌من‌جهة،‌ قات،‌‌العلاقات‌

فيها،‌‌ التي‌تصبح‌هذه‌العلاقات‌ تركيزها‌على‌ميادين‌سلوك‌الإنسان‌وعلاقاته،‌والأساليب‌ وتصب‌

وهذه‌السلوكيات‌على‌أكمل‌وجه‌ممكن،‌أكثر‌من‌الاهتمام‌بمنح‌الطلبة‌قدرًا‌من‌المعرفة‌)الزيادات‌‌

‌ .(‌2014وقطاوي،‌

(‌أن‌مادة‌الدراسات‌الاجتماعية‌تسعى‌إلى‌احترام‌حقوق‌الانسان‌وحرية‌‌2021وترى‌العزايزة‌)‌

الرأي،‌وتعزيز‌احترام‌القوانين‌والأنظمة،‌وقبول‌الآخرين‌وخلق‌روح‌التسامح،‌والاهتمام‌بشؤون‌الوطن‌‌
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وتحسين‌اقتصاده‌مع‌فهم‌الاقتصاد‌العالمي،‌والوصول‌إلى‌السلام‌العالمي‌وفهم‌أيدولوجيات‌السياسة‌‌

‌المختلفة.‌‌

تتضمن‌مباحث‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌الأردن‌للمرحلة‌الأساسية‌)التاريخ،‌الجغرافيا،‌التربية‌‌و‌

بمجتمعهم‌وتاريخه‌وثقافته‌وتطوره‌وتشمل‌‌‌‌الطلبة‌إلى‌تعريف‌‌‌‌تسعىمجموعة‌موضوعات‌‌(‌‌الوطنية

‌:‌(‌2015،‌والحسن‌والقواسمة)الجوارنة‌هذه‌الموضوعات‌ما‌يلي‌‌

دراسة‌الجغرافيا‌والمناطق‌الجغرافية‌المختلفة‌في‌الأردن،‌والموارد‌الطبيعية‌والإقتصادية‌في‌‌ -

 تلك‌المناطق.‌‌

دراسة‌التاريخ‌الأردني‌والحضارات‌القديمة‌التي‌سكنت‌الأردن‌وأثرها‌على‌المجتمع‌الأردني‌‌‌ -

 الحالي.‌‌

 دراسة‌الحياة‌اليومية‌والثقافة‌والتقاليد‌في‌المجتمع‌الأردني،‌وكيفية‌تطورها‌عبر‌الزمن.‌‌‌ -

الأردن‌‌ - في‌ والقانونية‌ الحكومية‌ المؤسسات‌ حياة‌‌‌‌وآليةدراسة‌ على‌ تأثيرها‌ ومدى‌ عملها،‌

 الأردنيين.‌‌

والتمييز،‌‌‌ - والبطالة‌ الفقر‌ مثل‌ الأردني،‌ المجتمع‌ في‌ المختلفة‌ الاجتماعية‌ المشاكل‌ دراسة‌

 .وطرق‌معالجتها‌والمساهمة‌في‌حلها‌

والتحليلي‌‌ - الناقد‌ التفكير‌ مهارات‌ وتنمية‌ الطلبة،‌ لدى‌ والاجتماعي‌ الثقافي‌ الوعي‌ تعزيز‌

 والإبتكاري‌لديهم،‌وتعزيز‌قيم‌العدالة‌والمواطنة.‌‌
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تتجلى‌أهمية‌تعليم‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌كونها‌تلعب‌دورًا‌بارزًا‌في‌تأهيل‌الطلبة،‌ليصبحوا‌‌و‌

‌‌ أكثر‌نشاطًا‌وفاعلية،‌وليكونوا‌مواطنين‌صالحين‌قادرين‌على‌حفظ‌المثل‌والقيم‌وتطبيقها،‌كما‌يُعدُّ

ي‌تطوير‌قدراتهم‌‌الغرض‌الأساسي‌من‌تدريس‌الدراسات‌الاجتماعية‌بناء‌شخصية‌الطلبة‌ومساعدتهم‌ف

،‌وللدراسات‌الاجتماعية‌دور‌بارز‌في‌تطوير‌السلوكيات‌‌المسؤوليات‌لاتخاذ‌القرارات،‌وتأهيلهم‌لتحمل‌‌

والقيم،‌كما‌أنها‌تعد‌فاعلة‌في‌تطوير‌الفهم،‌والمعارف،‌العمليات،‌والمهارات‌الضرورية‌للطلبة،‌والتي‌‌

الطلبة‌‌‌‌تحفيز‌ية‌وأكثر‌نشاطًا،‌بالإضافة‌إلى‌‌تساعدهم‌ليكونوا‌مواطنين‌أكثر‌قدرة‌على‌تحمل‌المسؤول

شاركة‌في‌العمليات‌الديمقراطية،‌ونشر‌الوعي‌حول‌قدرتهم‌واستطاعتهم‌في‌إحداث‌‌ساهمة‌والمعلى‌الم

مجتمعاتهم‌‌ات‌التغيير‌ في‌ )الشريف،‌‌و‌‌‌كأفراد‌ ككل‌ العالم‌ وفي‌ بهم‌ المحيطة‌  ؛‌2024المجتمعات‌

Ajiboye, 2009‌.)‌

والتربية‌‌و‌ الاجتماعي‌ للتعلم‌ الأساسي‌ المصدر‌ أنها‌ إلى‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ أهمية‌ تكمن‌

وتشارك‌‌‌‌،الاجتماعية‌حول‌الزمان‌والمكان‌الذي‌يتواجد‌فيه‌الإنسان‌في‌الماضي‌والحاضر‌والمستقبل

التفكير‌للمشاركة‌‌‌‌المتعلمين،‌وتحفيزفي‌إلقاء‌الضوء‌على‌المشكلات‌الإجتماعية‌لإثارة‌الإنتباه‌لدى‌

المجتمع‌سواء‌كانت‌‌ التي‌يقع‌بها‌ المشكلات‌ في‌وضع‌حلول‌لها،‌وحثهم‌على‌مواجهة‌ومعالجة‌

مشكلات‌اقتصادية‌أو‌مشكلات‌علمية،‌مشكلات‌اجتماعية‌وحتى‌مشكلات‌تكنولوجية،‌مما‌تساهم‌‌

لاجتماعي‌‌نساني‌افي‌مساعدة‌الطلبة‌لفهم‌النظريات‌والفرضيات‌العلمية،‌تعمل‌على‌تحسين‌السلوك‌الإ

السليم‌للطلبة‌وتبين‌للطلبة‌أين‌نحن‌مقارنة‌مع‌باقي‌دول‌العالم؛‌لتحسين‌وتطوير‌والتقدم‌لمستقبل‌‌

أفضل،‌كما‌تعمل‌على‌توعية‌الطلبة‌بإسهامات‌وطنهم‌في‌الماضي‌وما‌يقع‌على‌عاتقهم‌للقيام‌به‌‌

‌‌‌(.‌2020محمود،‌لتطوير‌الحاضر‌والمستقبل‌ضمن‌الحضارات‌الإنسانية‌)
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تقوم‌الدراسات‌الاجتماعية‌بتنمية‌الشعور‌والإنتماء‌للإنسانية‌جميعها،‌وتساعد‌في‌زيادة‌القدرة‌‌و‌

ير،‌‌ي‌والتغ‌‌،‌ر‌و‌طوالت‌‌،‌قدمكمفاهيم‌الت‌‌المتعلمالمفاهيم‌عند‌‌مختلف‌‌على‌التحليل‌والتفكير‌الناقد،‌مع‌إدراك‌‌

الإيجابية‌وحتى‌‌‌‌،‌والتعاون‌ الناحية‌ المعاصرة‌من‌ الحضارات‌ الشريف،‌ومعرفة‌خصائص‌ والتنافس‌

السلبية‌منها‌من‌خلال‌الإطلاع‌على‌الحضارات‌الأخرى،‌والعمل‌على‌تقدير‌الإنجازات‌والجهود‌‌

الأخرى‌ الدول‌ مع‌ المتبادل‌ الإحترام‌ ومفهوم‌ التعاون‌ مفهوم‌ بتعزيز‌ والقيام‌ وحديثًا،‌ قديمًا‌ ‌‌البشرية‌

‌(.2024)الشريف،‌

‌الدراسات‌الاجتماعية‌تشمل‌مجموعة‌من‌الموضوعات‌والمفاهيم‌التي‌‌ وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌فإنه

تعنى‌بفهم‌السلوك‌الاجتماعي‌والتفاعلات‌الاجتماعية‌بين‌الأفراد‌والمجتمعات،‌ومشكلات‌وتطلعات‌‌

‌.يتوجب‌أن‌يكون‌الأفراد‌عليه‌من‌حس‌ووعي‌بيئيالمجتمع‌البشري،‌وما‌‌

يعد‌التعليم‌الأساسي‌قاعدةً‌للتعليم‌وأساسًا‌لبناء‌الوحدة‌القومية‌والوطنية،‌وتنمية‌القدرات‌والميول‌‌و

الذاتي‌وتوجيه‌الطلبة‌في‌ضوئها،‌وتمثل‌هذه‌المرحلة‌التعليمية‌أولى‌مراحل‌التعليم‌المدرسي،‌وتشمل‌‌

القسم‌الأ ول‌يهتم‌بالصفوف‌‌الطلبة‌من‌عمر‌السادسة‌وحتى‌السادسة‌عشر،‌وتنقسم‌إلى‌قسمين:‌

المعلم‌كافة‌‌‌‌يدرسالمدارس‌تقريبًا،‌حيث‌‌‌‌كافةالثلاثة‌الأولى،‌والتي‌تسير‌على‌نظام‌معلم‌الصف‌في‌‌

الصفوف‌العليا،‌وهو‌عبارة‌عن‌سبعة‌صفوف‌‌في‌المواد‌إلا‌اللغة‌الإنجليزية،‌أما‌القسم‌الثاني‌فيهتم‌

يطبق‌عليها‌نظام‌المعلم‌لكل‌مبحث،‌بحيث‌لكل‌مبحث‌معلم‌متخصص‌ومؤهل‌لتدريسها،‌وتتكون‌‌

من‌‌ الأساسية‌ المرحلة‌ و‌مناهج‌ الإسلامية،‌ العربية،‌‌التربية‌ الإنجليزية،‌‌والرياضيات،‌‌اللغة‌ واللغة‌

الفنية‌‌‌تربية‌الرياضية،والعلوم،‌والمهني،‌والوالدراسات‌الاجتماعية،‌‌ ،‌‌وزارة‌التربية‌والتعليم)‌‌‌والتربية‌

2024‌).‌
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والمرحلة‌الأساسيّة‌تعد‌مرحلة‌حاسمة‌في‌حياةِ‌الطالب‌ونموه‌الجسميّ‌والمعرفيّ‌واللّغوي،‌وقد‌

ها‌العالم‌بياجيه‌)‌ ‌السادسة‌حتى‌السادسة‌عشر،‌‌Piagetعده يّة،‌وتمتدُّ‌من‌سنِّ (‌مرحلة‌المفاهيم‌الحِسِّ

ومن‌أهمِّ‌مميّزاتها‌قدرة‌الطّالب‌على‌التخفيف‌من‌فكرة‌التمركز‌حول‌الذّات،‌والتمكن‌من‌إدراك‌الأشياء‌‌

العمليّات‌الاستنباط التصنيف‌والتسلسل‌وأداء‌ لديه‌مهارة‌ أبعاد‌مُختلفة،‌كما‌تنمو‌ يّة‌‌من‌حوله‌من‌

ن‌‌ والاستنتاجيّة،‌وقد‌أطلق‌بياجيه‌على‌تلك‌المرحلةِ‌أيضًا‌مرحلة‌العمليات‌العقلية؛‌كون‌الطالب‌يتمكه

يب‌المعرفية‌من‌العمليات‌القابلة‌للانعكاس‌بما‌ينظم‌ويثبت‌‌في‌نهاية‌هذه‌المرحلة‌من‌توظيف‌التهراك‌

‌)الفقي،‌ ‌(.2023الأعمال‌المعرفيّة‌العقليّة‌بشكلٍ‌متماسِكٍ‌وتركيبٍ‌قويٍّ

يعتبر‌التعليم‌الأساسي‌القاعدة‌الأولية‌للتعليم،‌وتحتل‌المرحلة‌الأساسية‌الصدارة‌مقارنة‌بمراحل‌‌

التعليم‌الأخرى،‌وتقوم‌على‌تنمية‌ميول‌وقدرات‌الطلبة‌الذاتية‌ونظرا‌لأهمية‌هذه‌المرحلة‌ينبغي‌على‌‌

الأدني‌لمن‌لم‌يكمل‌‌جميع‌أبناء‌الشعب‌تعلمها،‌حيث‌يعتبر‌الحصول‌على‌التعليم‌الأساسي‌هو‌الحد‌‌

دراسته‌ولا‌يمكن‌الاستغناء‌عنها؛‌لأنها‌تعتبر‌الأساس‌لنمو‌الشخصية‌وتشكيل‌سماتها‌للحصول‌على‌‌

،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌‌مستقبلًا‌تحديات‌ويمكنه‌أن‌يواجه‌المواطن‌صالح،‌وجيل‌متعلم‌مدرك‌لمسؤولياته‌‌

منها‌على‌الحد‌الأدنى‌من‌المعرفة‌‌‌‌الطالب‌المرحلة‌الأساسية‌تعتبر‌مرحلة‌إلزامية‌في‌الأردن‌يحصل‌

‌(.2013والمهارات‌المختلفة‌)عاصي،‌

المرحلة‌الأساسية‌في‌الأردن‌هي‌المرحلة‌التعليمية‌الأولى‌والتي‌تشمل‌الصفوف‌من‌الأول‌‌و‌‌

العاشر،‌‌ اللغة‌‌و‌‌‌للتعلم‌‌وتهدف‌هذه‌المرحلة‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌الأساسيةوحتى‌ التي‌تشمل‌تعليم‌

العربية‌واللغة‌الإنجليزية‌والرياضيات‌والعلوم‌والدراسات‌الاجتماعية‌والدينية،‌وتعتبر‌المرحلة‌الأساسية‌‌

موحدة‌لجميع‌الأطفال‌ممن‌هم‌في‌سن‌المدرسة،‌ومدتها‌عشر‌سنوات‌يتم‌خلالها‌توفير‌الحاجات‌‌

لقيم‌التي‌تساعد‌المتعلمين‌إلى‌الوصول‌ومعرفة‌‌التعليمية‌الأساسية‌من‌معلومات،‌وتنمية‌الاتجاهات‌وا
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وتتميز‌المرحلة‌‌،‌‌ميولهم‌واحتياجاتهم‌واستعداداتهم‌لمواجهة‌تحديات‌العصر،‌وما‌هو‌آت‌بالمستقبل‌

قدراتهم‌‌ الطلاب‌وتعزيز‌ مهارات‌ لتنمية‌ تعليمية‌مشجعة‌ومناسبة‌ بيئة‌ بتوفير‌ الأردن‌ في‌ الأساسية‌

كما‌تشجع‌على‌تنمية‌قيم‌الأخلاق‌والدين‌والوطنية‌والتعاون‌‌‌،‌الاجتماعية‌والجسديةالنفسية‌و‌العقلية‌و‌

‌(.‌‌2022الشمايلة‌والصعوب،‌)‌والتسامح‌بين‌الطلاب‌‌

وتشكل‌المرحلة‌الأساسية‌في‌الأردن‌الأساس‌للتعليم‌الأساسي‌والثانوي‌والجامعي‌وتعتبر‌من‌أهم‌‌

الأردني‌ التعليمي‌ النظام‌ في‌ التعليمية‌ عدة‌‌‌‌،‌حيث‌المراحل‌ لتحقيق‌ الأساسي‌ التعليم‌ تهدف‌مرحلة‌

والعقلية‌‌ والنفسية‌ الجسمية‌ جوانبها‌ مختلف‌ من‌ الشخصية‌ كامل‌ مواطن‌ وإعداد‌ للتربية‌ أهداف‌

(‌في‌هذه‌المرحلة‌‌2015ومن‌أهم‌الأهداف‌التي‌وضعتها‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌)‌،‌‌والاجتماعية‌والروحية

الإلمام‌بتاريخ‌الإسلام‌ومبادئه‌وأحكامه‌وشعائره،‌وتمثلها‌خلقا‌‌،‌و‌لمهارات‌الأساسية‌للغة‌العربيةإتقان‌ا

مراعاة‌‌،‌و‌لطبيعية‌الجغرافية‌في‌الأردنالاطلاع‌على‌الحقائق‌الأساسية‌المتعلقة‌في‌بيئته‌او‌‌‌،‌ومسلكًا

،‌‌تقاليد‌المجتمع‌مع‌تحمل‌المسؤولية‌المترتبة‌عليه.‌اتقان‌المهارات‌الأساسية‌للغة‌اجنبية‌على‌الأقل

وتنظيمها‌‌كذلك‌‌ المعلومات‌وتحليلها‌ المشاهدات‌وجمع‌ استخدام‌ علمي‌من‌خلال‌ بأسلوب‌ التفكير‌

بالإضافة‌إلى‌‌‌،‌الحفاظ‌على‌سلامة‌بيئته‌نظيفة‌والمحافظة‌على‌جمالها‌وثرواتها‌ت،‌و‌لاستنتاج‌القرارا‌

التعبير‌عن‌نفسه‌وتقوية‌الشخصية‌السوية،‌وتقدير‌قيمة‌الوقت‌والإستفادة‌منه‌وعدم‌إهداره‌بما‌هو‌‌

‌(.2022)وزارة‌التربية‌والتعليم،‌‌غير‌مفيد‌

  



27 

 ا: الدراسات السابقة ذات الصلة ثانيا 

والاطلاع‌على‌مجموعة‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌‌‌،النظري‌في‌المجال‌التربوي‌‌‌بعد‌مراجعة‌الأدب

‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية،‌تم‌تقديمها‌بترتيب‌زمني‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌كما‌يلي:

إلى‌تحديد‌واقع‌استخدام‌مهارات‌الاتصال‌اللفظي‌‌‌‌(‌دراسة‌هدفت2024أجرت‌الشمري‌والشيخ‌)‌

وغير‌اللفظي‌لدى‌معلمات‌الصفوف‌الأولية‌بمحافظة‌الخرج،‌وإيجاد‌الفروق‌الإحصائية‌في‌استجابات‌‌

عينة‌الدراسة‌تجاه‌واقع‌استخدام‌مهارات‌الاتصال‌اللفظي‌وغير‌اللفظي‌لدى‌معلمات‌الصفوف‌الأولية‌‌

‌‌المنهج‌الوصفي‌،‌واتبع‌التخصص‌الأكاديمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة(‌)‌بمحافظة‌الخرج،‌وفقًا‌لمتغيرات‌‌

،‌وتوصلت‌‌اتمعلم(‌‌310)‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وطبقت‌الدراسة‌على‌‌‌‌باستخدام،‌‌المسحي

‌واقع‌استخدام‌مهارات‌الاتصال‌اللفظي ‌‌الصفوف‌الأولية‌لدى‌معلمات‌‌‌‌وغير‌اللفظي‌‌‌الدراسة‌إلى‌إنه

تُعزى‌لمتغير‌التخصص‌الأكاديمي،‌ووجود‌فرق‌‌‌دالة‌إحصائيًاوعدم‌وجود‌فروق‌‌‌‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌

‌.سنوات‌(‌10لصالح‌أكثر‌من‌)‌و‌‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌التدريسيةدال‌إحصائيًا‌وفقًا‌لمتغير‌

(‌بإجراء‌دراسة‌هدفت‌إلى‌تعرف‌واقع‌استخدام‌مهارات‌التواصل‌الصفي‌‌2022قام‌المحمد‌)‌

المنهج‌الوصفيّ‌‌الفعال‌لدى‌معلمي‌اللغة‌العربية‌في‌مرحلة‌التعليم‌الثانوي‌العام‌في‌سوريا،‌‌ واتّبع‌

لجمع‌البيانات،‌‌‌‌الاستبيان‌‌‌اماستخدب‌،‌‌ا(‌معلم95‌ً)‌بلغت‌‌‌‌عينة‌‌‌وطبقت‌الدراسة‌على‌المسحيّ،‌‌بنوعه‌‌

النتائج‌وجود‌درجة‌تقدير‌كبيرة‌في‌استخدام‌مهارات‌التواصل‌الصفي‌الفعال‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌وبينت‌

الاستماع،‌والتحدث،‌والكتابة(،‌ومهارات‌‌القراءة،‌و‌ومجالات‌أداة‌الدراسة‌مهارات‌الاتصال‌اللفظية‌)

في‌استخدام‌مهارات‌التواصل‌‌دالة‌إحصائيًا‌فروق‌‌أن‌هناك‌الاتصال‌غير‌اللفظي،‌كما‌بينت‌النتائج‌

الصفي‌الفعال‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث،‌ولمتغير‌سنوات‌‌

‌.الخبرة‌ولصالح‌المستوى‌ذوي‌الخبرة‌الأعلى
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معرفة‌درجة‌امتلاك‌المعلم‌لمهارات‌الاتصال‌الفعال‌‌إلى‌‌(‌‌2022مقورة‌وزرواق‌)‌‌‌هدفت‌دراسة‌

،‌من‌خلال‌التوصل‌إلى‌أهم‌وأنسب‌المهارات‌التي‌‌في‌الجزائر‌‌‌لدى‌التلاميذ‌في‌المرحلة‌الابتدائية‌

للتواصل‌مع‌‌ المعلم‌ الدراسة‌،‌واالطلبة‌تساعد‌ التحليلي،‌و‌‌‌تبعت‌ الدراسة‌‌المنهج‌الوصفي‌ استخدمت‌

‌( من‌ العينة‌ وتكونت‌ للدراسة،‌ أداة‌ ‌‌ومعلمة‌‌معلمًا‌(‌‌30الاستبانة‌ أنه إلى‌ الدراسة‌ نتائج‌ وتوصلت‌ ‌،

الاستغناء‌عن‌أي‌واحدة‌منها‌وذلك‌لضمان‌‌ للمعلم‌ المهارات‌الاتصالية‌لها‌دور‌أساسي‌لا‌يمكن‌

‌من‌المعلم‌ ‌وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌والطالبالتواصل‌والفهم‌الجيد‌لكلِّ

(‌إلى‌محاولة‌التعرف‌على‌أثر‌كل‌‌Zitoufi & Yousfi, 2021ي‌ويوسفي‌)‌فدراسة‌زيتو‌سعت‌

من‌متغير‌الجنس‌والخبرة‌والمؤهل‌العلمي‌على‌مهارات‌الاتصال‌عند‌أساتذة‌التربية‌البدنية‌والرياضية‌‌

الثانوية المرحلة‌ الجزائر‌‌في‌ الوصفيواعتمد‌‌،‌‌في‌ )‌التحليلي‌بأسلوبه‌‌‌‌المنهج‌ العينة‌ (‌‌15،‌وشملت‌

(‌طالبًا‌وطالبة،‌واستخدمت‌الدراسة‌مقياس‌لمهارات‌الاتصال،‌وأظهرت‌النتائج‌‌150معلمًا‌ومعلمة‌و)‌

‌بينما‌لا‌تتأثر‌بمتغير‌المؤهل‌العلمي.‌ولصالح‌الإناث،‌متغير‌الجنس‌‌في‌أن‌مهارات‌الاتصال‌تتأثر‌

الأطفال‌لمهارة‌‌ممارسة‌قائدات‌رياض‌‌(‌دراسة‌للتعرّف‌على‌واقع‌‌2021أجرت‌الشمري‌والعتيبي‌)‌

بيئة‌العمل العربية‌السعودية‌‌‌الاتصال‌في‌ المملكة‌ تعيق‌تواصل‌‌في‌ التي‌ والكشف‌عن‌التحديات‌ ‌،

التي‌‌ المقترحات‌ قائدات‌رياض‌‌‌‌قدقائدات‌رياض‌الأطفال،‌وتقديم‌ تسهم‌في‌تطوير‌طرق‌ممارسة‌

الاطفال‌لمهارة‌الاتصال‌في‌بيئة‌العمل‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات،‌والتعرف‌على‌الفروق‌ذات‌الدلالة‌‌

وطبقت‌الدراسة‌‌‌ة،سنوات‌الخدم‌-الاحصائية‌في‌استجابات‌افراد‌العينة‌وفقا‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌والاستبانة‌كأداة‌لجمع‌بيانات‌الدراسة،‌‌‌‌الدراسة‌‌‌واتبعت‌(‌معلمة،‌‌81)‌‌على

ات‌رياض‌الأطفال‌المهارة‌الاتصال‌في‌‌وتم‌التوصل‌للعدد‌من‌النتائج‌أهمها:‌أن‌واقع‌ممارسة‌قائد

،‌وأن‌التحديات‌التي‌تعيق‌قائدات‌رياض‌الاطفال‌عند‌تواصلهن‌في‌‌عالية‌بيئة‌العمل؛‌جاءت‌بدرجة‌
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على‌مقترحات‌تطوير‌‌‌‌بيئة‌العمل‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة،‌وأن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌يوافقن‌بدرجة‌عالية

طرق‌ممارسة‌قائدات‌رياض‌الاطفال‌المهارة‌الاتصال‌في‌بيئة‌العمل،‌وعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌

عدد‌‌و‌‌‌،‌ا‌لمتغيرات‌المؤهل‌العلمي‌ككل‌وفقً‌‌‌إحصائية‌في‌آراء‌أفرد‌عينة‌الدراسة‌حول‌محاور‌الاستبانة

‌سنوات‌الخدمة.

‌( المشاقبة‌ دراسة‌ عن‌‌2021جاءت‌ الكشف‌ بهدف‌ الرياضيات‌‌(‌ معلمي‌ تمكن‌ درجة‌ معرفة‌

بأسلوبه‌‌واتبع‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌،‌الزرقاء‌من‌مهارات‌التواصل‌الرياضي‌للمرحلة‌الأساسية‌في‌محافظة‌‌

‌‌الاستبيان‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌‌وتم‌استخدام،‌‌ا‌ومعلمة(‌معلم159‌ً)‌‌‌طبقت‌الدراسة‌على‌و‌‌‌،‌التحليلي‌

،‌‌نتائج‌أن‌درجة‌تمكن‌معلمي‌الرياضيات‌من‌مهارات‌التواصل‌الرياضي‌جاءت‌بدرجة‌كبيرة‌ال‌‌‌وبينت‌

في‌درجة‌تمكن‌معلمي‌الرياضيات‌من‌مهارات‌‌‌‌دالة‌إحصائيًاالنتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌‌‌‌وأوضحت

وأظهرت‌النتائج‌وجود‌‌‌‌،‌تعزى‌لاختلاف‌متغير‌المؤهل‌التعليمي‌‌‌التواصل‌الرياضي‌ومهاراته‌الفرعية‌

عدد‌الرياضي"‌و‌"الكتابة‌الرياضية"‌تعزى‌لاختلاف‌متغير‌‌‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌على‌مهارتي‌"التحدث

‌ولصالح‌سنوات‌الخبرة‌الأكثر.‌‌‌سنوات‌الخبرة‌

إلى‌تحديد‌مستوى‌واتجاه‌العلاقة‌بين‌‌ (Yavuz & Guzel, 2020) سعت‌دراسة‌يافوز‌وجوزل

،‌‌الارتباطيّ‌بأسلوبه‌‌واعتمدت‌المنهج‌الوصفيّ‌  مهارات‌التواصل‌ومهارات‌حل‌المشكلات‌الاجتماعية،‌

(‌معلمًا‌ومعلمة‌قبل‌الخدمة‌‌407)‌تكونت‌من‌عينة‌‌وطبقت‌علىلجمع‌البيانات،‌‌الاستبيانواستخدم‌

دالة‌‌ فروق‌ ووجود‌ المستوى،‌ عالية‌ كانت‌ للعينة‌ التواصل‌ مهارات‌ أن‌ النتائج‌ وأظهرت‌ تركيا،‌ في‌

المعلمات‌الإناث‌فمستواهن‌أعلى‌من‌‌ التواصل‌لصالح‌ إحصائيًا‌بين‌الجنسين‌في‌مستوى‌مهارات‌

‌.مستوى‌الذكور
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(‌إلى‌تعرف‌درجة‌ممارسة‌مهارات‌التواصل‌الفعال‌لدى‌معلمي‌‌2019وهدفت‌دراسة‌الجمعان‌)‌

وطبقت‌الدراسة‌‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌‌و‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌قصبة‌المفرق‌بالأردن،‌‌

وأظهرت‌النتائج‌أن‌‌‌،الاستبيان‌ولجمع‌البيانات‌استخدم‌‌(‌معلمة،‌56(‌معلمًا‌و‌)‌71عينة‌من‌)‌‌على

النتائج‌‌‌‌وكشفت‌درجة‌ممارسة‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌لمهارات‌الاتصال‌الفعال‌كانت‌متوسطة،‌‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تبعًا‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث،‌ومتغير‌الخبرة‌ولصالح‌‌عن‌‌

‌ .سنوات‌الخبرة‌الأقل‌من‌عشر‌سنوات،‌ومتغير‌المؤهل‌العلمي‌ولصالح‌حملة‌البكالوريوس

التواصل‌‌‌‌المعلمين(‌دراسة‌هدفت‌إلى‌تعرف‌درجة‌استخدام‌‌2019وأجرى‌عرموط‌)‌ لمهارات‌

‌‌وطبقت‌على‌المسحي،‌‌بأسلوبه‌‌،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌في‌العراق‌للمرحلة‌الإعدادية‌‌‌‌الفعال‌

النتائج‌أن‌درجة‌‌‌‌وبينت‌‌‌ولجمع‌البيانات‌استخدمت‌الاستبانة،(‌معلمًا‌ومعلمة،‌‌150)‌تكونت‌من‌‌عينة‌‌

النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌‌‌‌كما‌وأظهرت،‌‌كبيرة‌لمهارات‌التواصل‌الفعال‌كانت‌بدرجة‌‌‌‌المعلميناستخدام‌‌

لمتغير‌‌‌‌تبعًا‌‌‌دالة‌إحصائيًا‌وجود‌فروق‌‌أظهرت‌أنه‌لا‌بمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌و‌ل‌‌تبعًا‌‌‌دالة‌إحصائيًا‌

ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌سنوات‌الخبرة‌في‌مجالات‌المحادثة‌والقراءة‌والكتابة،‌بينما‌ظهرت‌فروق‌‌

‌.سنوات‌فأكثر‌‌10لصالحو‌‌مجالي‌لغة‌الجسم‌المهارات‌غير‌اللفظية‌والاستماع

‌( دلي‌ أبو‌ إلى‌‌(‌‌2018وقام‌ هدفت‌ ممارسة‌‌‌‌تعرفبدراسة‌ الاتصال‌‌ن‌‌معلميالواقع‌ لمهارات‌

وجمعت‌البيانات‌من‌خلال‌‌‌‌‌‌واتبع‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌الصفي،‌ومعوقاته‌ومقترحات‌تطويره،‌‌

‌‌الدراسة‌‌ت‌،‌وتوصل‌في‌المدارس‌الثانوية‌في‌السعودية‌معلمًا‌(‌223عينة‌الدراسة‌)‌‌الاستبيان،‌وبلغت‌

إلى‌النتائج‌التالية:‌جاءت‌ممارسة‌معلمي‌المدارس‌الثانوية‌لمهارات‌الاتصال‌الصفي‌بدرجة‌عالية،‌‌

المهارات‌الاتصال‌الصفي‌بدرجة‌عالية،‌وموافقتهم‌على‌أهمية‌‌ المعلمين‌ ووجود‌معوقات‌لممارسة‌

ا،‌ووجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌مقترحات‌تطوير‌ممارستهم‌لمهارات‌الاتصال‌الصفي‌بدرجة‌عالية‌جدً‌
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لصالح‌المدارس‌الأهلية،‌ولم‌توجد‌‌و‌إحصائية‌في‌استجابات‌أفراد‌العينة‌وفقا‌لمتغيّر‌تصنيف‌المدرسة‌‌

‌.‌‌(عدد‌سنوات‌الخبرةو‌‌ي‌)التخصص،‌فروق‌وفقًا‌لمتغيّر‌

دراسةً‌هدفت‌لمعرفة‌مستوى‌أداء‌معلمي‌القراءة‌في‌في‌ضوء‌‌(‌‌2018وأجرى‌الشمري‌وحسن‌)‌

اللفظي الاتصال‌ العراق‌‌‌مهارات‌ في‌ الابتدائية‌ الدراسة‌واتبع‌،‌‌للمرحلة‌ بأسلوبه‌‌‌‌ت‌ الوصفي‌ المنهج‌

الدراسة‌‌الاستبيان‌واستخدمت‌‌المسحي،‌‌ اهداف‌ )‌لتحقيق‌ العينة‌ أفراد‌ وبلغ‌ ومعلمة،‌‌(‌‌81،‌ معلمًا‌

مهارات‌الاتصال‌اللفظي‌بشكل‌عام،‌وعدم‌وجود‌‌مستوى‌أداء‌المعلمين‌لإلى‌ضعف‌‌‌‌الدراسةوتوصلت‌‌

‌س.الجن‌إلى‌متغير‌سنوات‌الخبرة‌ومتغيرتعزى‌‌دالة‌إحصائيًا‌فروق‌

(‌إلى‌الكشف‌عن‌مهارة‌الاتصال‌لدى‌مدرسي‌التربية‌البدنية‌من‌‌2018هدفت‌دراسة‌علي‌)‌

‌‌وطبقت‌،‌‌الارتباطي‌المنهج‌الوصفي‌بأسلوبه‌‌واتبع‌‌وجهة‌نظر‌المدرسين‌والطلبة‌في‌محافظة‌البصرة،‌‌

(‌طالبًا‌وطالبة،‌واستخدم‌مقياس‌لمهارة‌الاتصال‌لجمع‌‌90(‌معلمًا‌ومعلمة‌و‌)‌28)‌‌‌علىالدراسة‌‌

متوسطة،‌‌الدرجة‌‌الالبيانات،‌واظهرت‌النتائج‌أن‌مهارة‌الاتصال‌لدى‌مدرسي‌التربية‌البدنية‌جاءت‌ب

‌في‌مهارة‌الاتصال.‌والطلبة‌نمدرسيالموجبة‌بين‌‌‌وأن‌هناك‌علاقة‌أرتباطية

لدور‌‌‌‌الطلبةتقييم‌تصور‌‌(‌إلى‌‌Alamgir & et al., 2017مقير‌وآخرون‌)‌لاجاءت‌دراسة‌ا

المنهج‌الوصفي‌بأسلوبه‌‌‌ت‌واتبع‌،في‌الباكستان‌‌مهارات‌الاتصال‌لدى‌المعلم‌في‌نجاحهم‌الأكاديمي‌

وقد‌تم‌أخذ‌جميع‌الجامعات‌التي‌تقدم‌برامج‌العلوم‌‌،‌‌لتحقيق‌الأهداف‌‌الاستبيان‌‌ت‌واستخدمالمسحي،‌‌

تم‌الحصول‌على‌البيانات‌التجريبية‌المتعلقة‌بدور‌مهارات‌‌و‌الرياضية‌والتربية‌البدنية‌كمجتمع‌للدراسة.‌‌

تم‌جمع‌البيانات‌من‌‌(‌طالبًا‌وطالبة،‌و‌418)‌الاتصال‌لدى‌المعلم‌في‌النجاح‌الأكاديمي‌للطلاب‌من

أن‌مهارات‌‌نتائج‌‌ال‌وأظهرت‌‌‌‌،‌المطور‌س‌‌المستجيبين‌من‌خلال‌الاتصال‌الشخصي‌وباستخدام‌المقيا

‌.للطلبة‌لها‌دور‌كبير‌في‌التحصيل‌الأكاديمي‌‌ينالاتصال‌لدى‌المعلم‌



32 

إلى‌الكشف‌عن‌درجة‌معرفة‌معلمات‌رياض‌الاطفال‌بمهارات‌‌(‌‌2017وهدفت‌دراسة‌الرواحية‌)‌

التواصل‌غير‌اللفظي‌واستخدامهن‌لها‌في‌التواصل‌مع‌الأطفال‌في‌ضوء‌متغيرات‌سنوات‌الخبرة،‌‌

الاجتماعية،‌‌ والحالة‌ المدرسي‌ قبل‌ التعليم‌ معلمات‌ لتأهيل‌ التدريبية‌ الدراسة‌الدورة‌ المنهج‌‌‌‌واتبعت‌

‌( معلمة‌رياض‌أطفال‌من‌ولاية‌السيب‌بمحافظة‌مسقط،‌‌(‌‌30الوصفي،‌وتألفت‌عينة‌الدراسة‌من‌

أن‌‌‌‌الدراسة‌‌‌وبينت،‌‌لجمع‌البيانات‌‌وبطاقة‌ملاحظة‌‌مهارات‌التواصل‌غير‌اللفظي‌مقياس‌‌واستخدم‌‌

دالة‌‌،‌وعدم‌وجود‌فروق‌‌مرتفع‌‌‌يدرجة‌معرفة‌معلمات‌رياض‌الأطفال‌بمهارات‌التواصل‌غير‌اللفظ‌

الالتحاق‌بالدورة‌التدريبية‌‌و‌الحالة‌الاجتماعية،‌و‌سنوات‌الخبرة،‌)‌‌ات‌متغير‌إلى‌كل‌من‌تُعزى‌‌‌إحصائيًا

ا‌بين‌معرفة‌معلمات‌رياض‌‌عدم‌وجود‌علاقة‌دالة‌إحصائيً‌،‌و‌(لتأهيل‌معلمات‌التعليم‌قبل‌المدرسي

‌الأطفال‌بمهارات‌التواصل‌غير‌اللفظي‌ودرجة‌استخدامهن‌لها‌في‌التواصل‌مع‌الأطفال.

‌( العياصرة‌ دراسة‌ بهدف‌‌2013وجاءت‌ استخدام‌‌(‌ مستوى‌ على‌ لالتعرف‌ مهارات‌‌المعلمين‌

على‌‌الدراسة‌‌وطبقت‌‌‌‌في‌سلطنة‌عُمان،‌‌‌اللفظي‌وغير‌اللفظي‌في‌ضوء‌بعض‌المتغيرات‌‌الاتصال‌

  ت‌استخدم‌ولجمع‌البيانات‌‌‌‌واتبع‌المنهج‌الوصفي‌بأسلوبه‌المسحي،‌‌‌‌معلمًا‌ومعلمة،‌(‌‌36)‌‌‌عينة‌بلغت

اللفظي‌ضعيف،‌أما‌‌‌‌الاتصال‌النتائج‌أن‌مستوى‌استخدام‌المعلمين‌لمهارات‌‌‌‌وبينت،‌‌ملاحظةالبطاقة‌‌

غير‌اللفظي‌فمستواها‌متوسط،‌كما‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌الاتصال‌مهارات‌‌

ا‌للجنس،‌إضافة‌لوجود‌فرق‌اللفظية‌وغير‌اللفظية‌وفقً‌‌‌الاتصالفي‌درجة‌استخدام‌العينة‌لمهارات‌‌

‌اللفظية‌لصالح‌ذوي‌الخبرة‌القليلة.‌الاتصال‌التدريسية‌في‌مهارات‌‌ا‌للخبرةا‌وفقً‌دال‌إحصائيً‌

(،‌إلى‌تعرّف‌مستوى‌مهارات‌التواصل‌‌Haji & et al., 2012كما‌هدفت‌دراسة‌حجي‌وآخرون‌)‌

اللفظي‌لدى‌الطلبة‌المعلمين‌في‌ماليزيا،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وجرى‌تطبيق‌‌

(‌مهارة،‌موزعة‌على‌أربعة‌أبعاد‌هي‌تحضير‌الأفكار‌لفظيًا،‌والاستماع،‌‌16استبانة‌تكونت‌من‌)‌
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(‌طالبًا‌معلمًا‌‌254وتقديم‌التغذية‌الراجعة،‌والعرض‌الشفوي‌على‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌تكونت‌من‌)‌

نتائج‌‌‌‌وبينتوطالبة‌معلمة‌في‌تخصص‌العلوم‌الاجتماعية‌السنة‌الدراسية‌الأخيرة‌بجامعة‌كيبنجسان،‌‌

اللفظي‌كان‌‌ التواصل‌ العينة‌في‌مهارات‌ ،‌وتبين‌أن‌حوالي‌‌بدرجة‌مرتفعةالدراسة‌أن‌مستوى‌أفراد‌

‌كان‌لديهم‌ضعف‌في‌مهارات‌الاستماع.‌من‌العينة‌%(‌20)‌

والفرق‌في‌‌‌‌الاتصال‌إلى‌الكشف‌عن‌مستوى‌استخدام‌مهارات‌‌(‌‌2010)‌‌‌دراسة‌المرشد‌وسعت‌‌

معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌بمنطقة‌‌لدى‌‌‌‌غير‌اللفظي‌التواصل‌‌اللفظي‌و‌‌‌الاتصال‌استخدام‌مهارات‌‌

ا‌معلمة،‌‌(‌معلم50‌ً)‌‌‌العينة‌‌بلغتوقد‌‌‌‌المنهج‌الوصفي‌بأسلوبه‌المسحي،‌‌‌تواتبع‌‌‌،‌الجوف‌في‌السعودية

تمتع‌العينة‌بمستوى‌يتراوح‌‌‌عن‌وكشفت‌الدراسة‌،‌البيانات‌لجمعبطاقة‌الملاحظة‌‌الدراسة‌تاستخدمو‌

تعزى‌لمتغير‌‌‌‌ةإحصائي‌‌ذات‌دلالةفروق‌‌وجود‌‌بينت،‌كما‌‌الاتصالبين‌المتوسط‌والقوي‌في‌مهارات‌

‌بصفة‌عامة.‌الاتصال‌وأن‌المعلمين‌الأكثر‌خبرة‌أكثر‌استخدامًا‌لمهارات‌‌سنوات‌الخبرة‌

 السابقة وموقع الدراسة الحالية منها ثالثاا: التعقيب على الدراسات 
 

من‌خلال‌استعراض‌الأبحاث‌السابقة،‌تمّ‌التوصّل‌إلى‌وجود‌بعض‌النقاط‌المتّفق‌عليها‌والتنوّع‌‌

‌:‌عن‌الإجراءات‌المتبعة‌والنتائج،‌وفيما‌يأتي‌توضيـح‌لذلك،‌فضلًا‌متغيرات‌الدراسةفي‌

حيث‌‌ من‌ والاختلاف‌ الشبه‌ دراسة‌‌‌تتفق‌‌ية المنهـجأوجه‌ مع‌ الحالية‌ والشيخ‌‌‌‌الدراسة‌ الشمري‌

ودراسة‌‌(،‌‌2019(،‌ودراسة‌عرموط‌)‌2019(،‌ودراسة‌الجمعان‌)‌2022المحمد‌)‌‌‌(،‌ودراسة‌2024)‌

 Alamgir & etدراسة‌الامقير‌وآخرون‌)‌،‌و‌(‌2018الشمري‌وحسن‌)‌(،‌ودراسة‌‌2018أبو‌دلي‌)‌

al., 2017‌)‌‌،‌(2013ودراسة‌العياصرة‌‌‌،)‌(ودراسة‌حجي‌إيكسن‌وآخرون‌Haji Iksan et al., 

مقورة‌‌واختلفت‌مع‌دراسة‌‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌‌‌‌اتبعتالتي‌‌و‌‌‌(‌2010المرشد‌)‌،‌ودراسة‌‌(‌2012

،‌ودراسة‌الشمري‌والعتيبي‌‌(‌Zitoufi & Yousfi, 2021زيتوفي‌ويوسفي‌)‌(،‌ودراسة‌‌2022وزرواق‌)‌
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كما‌واختلفت‌مع‌دراسة‌‌‌‌والتي‌اتبعت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌(‌2021(،‌ودراسة‌المشاقبة‌)‌2021)‌

‌.(‌التي‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي‌Yavuz & Guzel, 2020يافوز‌وجوزل‌)‌

كافة‌الدراسات‌‌فقد‌جاءت‌متفقةً‌في‌استخدام‌الاستبانة‌مع‌‌الأداة    أوجه‌الشبه‌والاختلاف‌من‌حيث

ودراسة‌‌(،‌‌2018ودراسة‌علي‌)‌،‌‌(‌Zitoufi & Yousfi, 2021زيتوفي‌ويوسفي‌)‌دراسة‌‌السابقة‌عدا‌‌

كذلك‌اختلفت‌مع‌دراسة‌العياصرة‌‌،‌‌والتي‌استخدمت‌مقياس‌لمهارات‌الاتصال‌(‌‌2017الرواحية‌)‌

‌‌‌.‌التي‌استخدمت‌بطاقة‌الملاحظة‌(‌2010،‌ودراسة‌المرشد‌)‌(‌2013)‌

(،‌ودراسة‌‌2024الشمري‌والشيخ‌)‌فقت‌مع‌دراسة‌فقد‌ات‌العي نةأوجه‌الشبه‌والاختلاف‌من‌حيث‌

‌( )‌2022المحمد‌ مقورة‌وزرواق‌ )‌2022(،‌ودراسة‌ والعتيبي‌ الشمري‌ (،‌ودراسة‌‌2021(،‌ودراسة‌

‌( ودراسة‌‌2021المشاقبة‌ ‌،)‌( وجوزل‌ الجمعان‌‌(‌Yavuz & Guzel, 2020يافوز‌ ودراسة‌ ‌،

(،‌‌2018(،‌ودراسة‌الشمري‌وحسن‌)‌2018(،‌ودراسة‌أبو‌دلي‌)‌2019(،‌ودراسة‌عرموط‌)‌2019)‌

حيث‌تمّ‌تطبيقها‌‌(‌‌2010(،‌ودراسة‌المرشد‌)‌2013(،‌ودراسة‌العياصرة‌)‌2017ودراسة‌الرواحية‌)‌

،‌ودراسة‌علي‌‌(‌Zitoufi & Yousfi, 2021زيتوفي‌ويوسفي‌)‌‌‌واختلفت‌مع‌دراسة‌‌‌على‌المعلمين،

 Alamgirالامقير‌وآخرون‌)‌مين‌والطلبة‌معًا،‌واختلفت‌مع‌دراسة‌‌والتي‌طبقت‌على‌المعل‌‌(‌2018)‌

& et al., 2017‌)التي‌طبقت‌على‌الطلبة‌.‌

من‌‌ الحالية‌ الدراسة‌ العمليات‌‌استفادت‌ إلى‌ بالإضافة‌ السابقة،‌ الدراسات‌ وتوصيات‌ نتائج‌

كما‌أسهمت‌في‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة،‌وتحديد‌‌‌‌،الإحصائية‌والمنهجية‌المتبعة‌فيها‌وتطوير‌الأدوات

وتم‌الاسترشاد‌بها‌في‌‌‌‌،‌النظري‌والمنهجية،‌واختيار‌عينة‌الدراسة‌‌الأدبتساؤلاتها‌وأهميتها،‌وتطوير‌‌
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تطوير‌أداة‌القياس‌ومناقشة‌النتائج‌وتفسيرها،‌وتوجيه‌مجالات‌أداة‌الدراسة‌المستخدمة‌لقياس‌مدى‌‌

‌.امتلاك‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية‌في‌عمّان‌لمهارات‌التواصل‌

)مهارات‌التواصل‌اللفظي،‌‌من‌حيث‌الأبعاد‌وهي:‌‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌السابقة‌‌‌‌وامتازت‌

حد‌‌‌‌على-،‌وفي‌أنها‌من‌الدراسات‌القليلة‌‌مهارات‌التواصل‌المكتوب،‌مهارات‌التواصل‌بلغة‌الجسد(

مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌‌‌امتلاكدرجة‌‌التي‌تهدف‌إلى‌قياس‌‌‌‌-علم‌الباحثة

واختلفت‌هذه‌‌،‌‌للمرحلة‌الأساسية‌في‌عمّان‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌أنفسهم‌في‌لواء‌ماركا‌

أنها‌‌‌‌وتميزت‌عنها‌فيالدراسة‌مقارنة‌بالدراسات‌السابقة‌في‌حدودها‌الموضوعية‌والمكانية‌والزمانية،‌‌

مرحلة‌الأساسية‌‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌لل‌امتلاكدرجة‌‌موضوع‌تناولت

‌.في‌عمّان
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 :ثالفصل الثال
 الطريقة والإجراءات 

تناول‌الفصل‌الثالث‌وصفًا‌لمنهج‌الدراسة،‌ومجتمعها،‌وعيّنتها،‌وأداتها‌)الاستبانة(،‌إضافة‌إلى‌‌

الطريقة‌والإجراءات‌المتبعة‌للتأكد‌من‌صدق‌وثبات‌الأداة،‌ومتغيّراتها،‌والأـسالـيب‌الإحصائية‌لتحليل‌‌

المتبعة‌‌ والإجراءات‌ البيانات،‌ على‌‌ومعالجة‌ امتلاك‌‌للتعرف‌ معلمي‌‌درجة‌ لدى‌ التواصل‌ مهارات‌

‌.الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية

 الدراسة منهج 
المنهج‌‌‌‌استخدمت المسحيالدراسة‌ الأنسب‌لمثل‌هذا‌النوع‌من‌‌‌‌،الوصفي‌ المنهج‌ يعد‌هذا‌ إذ‌

الواقع،‌وذلك‌للكشف‌عن‌درجة‌امتلاك‌‌ الدراسات،‌والذي‌يُعنى‌بدراسة‌الظاهرة‌كما‌هي‌عليه‌في‌

 .مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية

   الدراسةمجتمع 
المدارس‌‌‌‌تكون‌ في‌ الأساسية‌ للمرحلة‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ معلمي‌ الدراسة‌من‌جميع‌ مجتمع‌

والبالغ‌عددهم‌،‌‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة‌في‌المدارس‌التابعة‌إلى‌لواء‌ماركا‌في‌العاصمة‌عمّان

حصائيات‌وزارة‌التربية‌‌حسب‌إ‌‌،‌‌‌2023‌/‌‌2024الثانيالفصل‌الدراسي‌‌خلال‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة‌‌595)‌

‌.والتعليم

 الدراسة  عينة
استنادًا‌على‌جدول‌تحديد‌حجم‌‌تم‌تحديد‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفقًا‌للمنهج‌الوصفي‌المسحي‌

(،‌وعليه‌بلغ‌‌krejcie & Morgan, 1970العينة‌من‌حجم‌المجتمع‌الذي‌أعده‌كريجسي‌ومورجان‌)

الدراسات‌الاجتماعية‌للمرحلة‌الأساسية‌في‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة‌من‌معلمي‌‌245)‌‌‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة

كما‌تم‌توزيـع‌أفراد‌العينة‌‌،‌‌المدارس‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة‌في‌المدارس‌التابعة‌إلى‌لواء‌ماركا‌
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(،‌والجدول‌‌،‌المؤهل‌العلمي،‌قطاع‌التعليم‌وفقًا‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌وهي‌)الجنس،‌سنوات‌الخبرة‌

‌(‌يبين‌ذلك.3-1)‌

 التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة الديموغرافية  ( 1-3الجدول ) 
 المئوية  النسبة العدد الفئات  المتغير 

 الجنس 
 %‌18.4 45 ذكر

 %‌81.6 200 أنثى‌

 %‌100.0 ‌245المجموع‌

 الخبرة  سنوات 

 %‌53.9 132 سنوات 5 من اقل

5-10 58 23.7‌% 

 %‌22.4 ‌55سنوات‌ 10 من أكثر

 %‌100.0 ‌245المجموع‌

 العلمي  المؤهل

 %‌80.0 196 بكالوريوس‌

 %‌20.0 49 عليا دراسات

 %‌100.0 ‌245المجموع‌

 التعليم  قطاع

 %‌30.2 74 خاص‌

 %‌69.8 171 حكومي

 %‌100.0 ‌245المجموع‌
 

 الدراسة    اةأد

الاجتماعية‌في‌‌درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الكشف‌عن‌‌هدف‌‌ليتحقق

‌‌المتعلقة‌والدراسات‌السابقة‌‌‌‌ةالنظري‌‌الأدبيات‌‌بمراجعةتطوير‌استبانة،‌وذلك‌‌‌‌جرى‌‌‌المرحلة‌الأساسية

‌‌بالصورة‌‌‌الاداة‌تكونت‌‌و‌،‌‌(‌2022المحمد‌)‌(‌ودراسة‌‌2024مثل‌دراسة‌الشمري‌والشيخ‌)‌‌‌بالموضوع

مهارات‌التواصل‌‌‌على‌ثلاثة‌مجالات؛‌المجال‌الأول‌"‌توزعت‌‌،(‌(1)‌‌‌،‌(‌فقرة‌)ملحق‌49الأولية‌من‌)‌

(‌فقرات‌‌15وعدد‌فقراته‌)‌‌‌مهارات‌التواصل‌المكتوب‌‌(‌فقرة‌"،‌المجال‌الثاني‌"‌19وعدد‌فقراته‌)‌‌‌اللفظي

‌".فقرة(‌15وعدد‌فقراته‌)‌‌مهارات‌التواصل‌بلغة‌الجسد‌ "،‌المجال‌الثالث‌"
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 الأداة صدق

 :يلي‌من‌خلال‌ما‌‌‌الاستبانةالتحقق‌من‌صدق‌‌تم

  : على‌‌الأولية‌‌‌‌بصورتها‌عرضت‌‌للاستبانة‌‌‌‌الظاهري‌صدق‌‌ال‌من‌‌‌‌للتحقق:  ظاهري صدق الالأولاا

الإدارة‌‌المناهج‌وطرق‌التدريس،‌و‌مجال‌‌في‌‌‌‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيةمجموعة‌من‌‌

وذلك‌ليعبروا‌عن‌آرائهم‌بوضوح‌‌((،‌‌2)‌‌‌،‌)ملحق‌‌محكمًا(‌‌14)‌،‌بلغ‌عددهم‌‌وعلم‌الاجتماعالتربوية،‌‌

بخصوص‌وضوح‌الفقرات‌ودقتها‌العلمية‌واللغوية،‌ومدى‌تناسبها‌لغرض‌القياس‌المقصود،‌وملاءمتها‌‌

لموضوع‌الدراسة‌ومجالاتها‌الفرعية،‌وكذلك‌لأي‌توجيهات‌أخرى‌قد‌يرونها‌مناسبة‌مثل‌الحذف‌أو‌‌

وبذلك‌أصبحت‌‌،‌‌بعض‌الفقرات‌‌‌حذفت‌‌،‌هممقترحاتآراء‌المحكمين‌و‌الإضافة‌أو‌الدمج،‌وبناءً‌على‌‌

مجالات‌‌ال(‌2-3)‌رقمالجدول‌‌يظهر‌((.‌3)‌‌‌،‌(‌فقرة‌)ملحق37من‌)‌‌تتكون‌‌النهائية‌ةصور‌الالاستبانة‌ب‌

‌وعدد‌فقراتها‌وترتيبها‌في‌كل‌مجال.

 وترتيبها في المجالاتوعدد فقراتها  مجالات الاستبانة( 2-3الجدول ) 
 رقم

جال 
الم

 
 مجالات ال

عدد 
 الفقرات

أرقام  
 الفقرات

 15-15‌1 مهارات‌التواصل‌اللفظي 1
 26-‌11‌16 مهارات‌التواصل‌المكتوب‌ 2
‌37-‌‌11‌27مهارات‌التواصل‌بلغة‌الجسد‌‌3

ــتبانة‌‌تم‌تطبيق : صـــــدق البناءثانياا:  ــتطلاعية‌‌‌‌الاســـــ ‌معلمًا‌ومعلمة(‌‌30)‌من‌‌‌تكونتعلى‌عينة‌اســـــ

بين‌‌‌مامع‌الأداة‌ككل‌‌وقد‌تراوحت‌معاملات‌ارتباط‌الفقرات‌‌‌‌،‌الاســتبانة‌‌للتحقق‌من‌صــدق‌بناءوذلك‌

‌.‌والجدول‌التالي‌يبين‌ذلك‌‌(‌0.77-0.37)‌‌‌المهارةومع‌‌‌‌،‌(‌0.39-0.77)‌
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 التي تنتمي إليه والمهارةوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين  (3-3)   جدولال

قرة
 الف

رقم
 

معامل  
 الارتباط 

 المهارة مع 

معامل  
 الارتباط 

قرة مع الأداة
 الف

رقم
 

معامل  
 الارتباط 

 المهارة مع 

معامل  
 الارتباط 

قرة مع الأداة
 الف

رقم
 

معامل  
 الارتباط 

 المهارة مع 

معامل  
 الارتباط 

 مع الأداة
1 0.45* 0.44* 14 0.53** 0.51** 27 0.65** 0.53** 

2‌0.43* 0.53** 15 0.51** 0.48** 28 0.62** 0.61** 

3 0.41* 0.45* 16 0.52** 0.66** 29 0.51** 0.52** 

4 0.48** 0.50** 17 0.55** 0.64** 30 0.46** 0.39* 

5 0.72** 0.64** 18 0.62** 0.53** 31 0.55** 0.52** 

6 0.69** 0.62** 19 0.71** 0.50** 32 0.61** 0.47** 

7 0.68** 0.61** 20 0.62** 0.57** 33 0.61** 0.59** 

8 0.65** 0.53** 21 0.48** 0.48** 34 0.70** 0.66** 

9 0.58** 0.62** 22 0.59** 0.45* 35 0.60** 0.50** 

10 0.37* 0.51** 23 0.68** 0.58** 36 0.69** 0.59** 

11 0.76** 0.77** 24 0.58** 0.62** 37 0.60** 0.54** 

12 0.64** 0.59** 25 0.59** 0.45*    

13 0.77** 0.77** 26 0.46* 0.50**    

‌(.α=0.01ا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)دالة‌إحصائيً‌‌**‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(.α=0.05ا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)دالة‌إحصائيً‌‌*

(‌أن‌القيم‌لمعاملات‌الارتباط‌ما‌بين‌الفقرات‌والمهارة‌الذي‌تنتمي‌‌3-3يوضح‌الجدول‌رقم‌)‌‌

(،‌وتراوحت‌قيم‌المعاملات‌للارتباط‌بين‌درجة‌الفقـــــــــرات‌والدرجة‌0.77-0.37قد‌تراوح‌ما‌بين‌)‌إليه‌‌

ــية‌للمقياس‌ما‌بين‌)‌ (‌وهي‌قيم‌إحصائيًّا‌تعد‌مناسبة،‌مما‌يشير‌على‌صدق‌الأداة‌0.77-0.39الكلــــ

‌وقابليتها‌للتطبيق‌على‌عينة‌الدراسة.‌

ــبت‌‌ ــتبانة‌والدرجة‌الكلية‌‌الارتباط‌بين‌‌تمعاملاوحســـــــــ (‌يبين‌‌4)‌رقموالجدول‌‌‌مجالات‌الاســـــــــ

‌ذلك.‌
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 للاستبانة الدرجة الكلية بعضها و بب المهاراتمعاملات الارتباط بين  (4-3)   جدولال

 المجال 
 التواصل مهارات 

 اللفظي

 التواصل مهارات 

 المكتوب 

 التواصل مهارات 

 الجسد بلغة
 التواصل  مهارات 

    1 اللفظي‌ التواصل مهارات

   ‌1**0.678 المكتوب التواصل مهارات

  1 **0.560 **‌0.766الجسد بلغة التواصل مهارات

 1 **0.867 **0.843 **0.936 التواصل‌ مهارات

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(.α=‌0.05دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌*
‌(.‌α=‌0.01إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)**دالة‌
دلالاة‌إحصـــائية‌‌كانت‌ذات‌جميعها‌قد‌أن‌معاملات‌الارتباط‌‌‌‌(‌4-3)‌رقم‌الجدول‌‌‌يتبين‌من‌

ــدق‌البنائي،‌وقابلة‌لتطبيقها‌على‌،‌‌مقبولة‌‌ودرجات ــتبانة‌تتمتع‌بدرجة‌ملائمة‌من‌الصـ ويؤكد‌أن‌الاسـ

‌العينة.‌

 الاستبانةثبات 

ــتبـانـةمن‌ثبـات‌‌‌‌للتحقق ‌طبق‌‌حيـث،‌‌وإعـادة‌الاختبـاراســــــــــــــتخـدام‌طريقـة‌الاختبـار‌‌تم‌‌‌‌الاســــــــــــ

‌‌من‌خارج‌معلمًا‌ومعلمة‌‌‌‌(‌30)‌تطبيقه‌بعد‌مرور‌أســــــــبوعين‌على‌مجموعة‌مكونة‌من‌‌وأعيدالمقياس‌‌

‌‌رتباط‌بيرسون‌بين‌تقديراتهم‌في‌المرتين.‌لاحسب‌معامل‌االأساسية،‌و‌‌الدراسة‌‌ةعين

يظهر‌الجدول‌رقم‌‌‌‌للاتســــاق‌الداخلي،‌‌‌باســــتخدام‌معادلة‌كرونباخ‌ألفاوحســــب‌معامل‌الثبات‌‌

ــاق‌الداخلي‌وثبات‌الإعادة‌للمجالات‌و‌3-5)‌ تم‌اعتبار‌هذه‌القيم‌و‌‌‌،‌لدرجة‌الكليةل(‌قيم‌معامل‌الاتســـــ

‌لأغراض‌الدراسة.‌‌‌ملائمة

 والدرجة الكليةمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل (5-3جدول ) ال
 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المهارة 

 0.76 0.83 اللفظي‌ التواصل 

 0.71 0.87 المكتوب التواصل 

 0.80 0.82 الجسد بلغة التواصل 

 0.85 ‌0.91مهارات‌التواصل‌
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 تصحيح أداة الدراسة 

الأداة‌‌ فقرات‌ عن‌ الإجابة‌ في‌ لليكرت‌ الخماسي‌ التـدريج‌ الدراسة‌ )الاستبانة(،‌‌استخدمت‌

(‌‌4(‌للرد‌"موافق‌بشدة"،‌والوزن‌)‌5ووضعت‌الدراسة‌خمسة‌مستويات‌للتقييم،‌حيث‌يعطى‌الوزن‌)‌

(‌للرد‌‌1(‌للرد‌"غير‌موافق"،‌والوزن‌)2(‌للرد‌"موافق‌إلى‌حد‌ما"،‌والوزن‌)‌3للرد‌"موافق"،‌والوزن‌)‌

لدراسة،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌‌"غير‌موافق‌بشدة"،‌ولتحليل‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌أداة‌ا

السابقة‌والمحكمين،‌وتحسب‌وفقًا‌‌ الدراسات‌ فيها‌غالبية‌ إليها‌ التي‌يشير‌ المتساوية،‌ الفئات‌ طريقة‌

‌للمعادلة‌الآتية:

‌‌‌منخفضة‌‌‌‌2.33-1.00من‌

‌‌‌متوسطة‌‌‌‌‌3.67-‌2.34من

‌مرتفعة‌‌‌‌‌5.00-‌3.68من

‌المعادلة‌التالية:وقد‌تم‌احتساب‌المقياس‌من‌خلال‌استخدام‌

 (3)‌عدد‌الفئات‌المطلوبة‌ (/‌(1)‌الحد‌الأدنى‌للمقياس‌‌-(‌5)‌الحد‌الأعلى‌للمقياس‌‌(

‌(=5-1‌/)3  =1.33  

‌.‌إلى‌نهاية‌كل‌فئة‌‌(‌1.33)‌ومن‌ثم‌إضافة‌الجواب‌‌

 متغيرات الدراسة 

‌:الآتية‌على‌المتغيرات‌الحالية‌الدراسة‌‌‌تشتمل

 )ذكر،‌أنثى(.‌مستويان،‌وله‌الجنس -

سنوات(،‌‌‌‌10سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5(،‌و)‌سنوات‌ 5 من قل)أ‌‌:‌يات‌مستو‌‌‌3،‌ولها‌‌سنوات‌الخبرة -

 سنوات‌فأكثر(.‌10و)‌
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‌المؤهل‌العلمي،‌ولها‌مستويان‌)بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(. -

 قطاع‌التعليم،‌وله‌مستويان‌)حكومي،‌خاص(. -

 المعالجة الإحصائية 

‌الآتية:تم‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌‌

للإجابة‌عن‌السؤال‌الأول:‌تم‌استخدام‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌ •

‌ .والرتب

المتعدد‌)‌ • التباين‌ تحليل‌ الثاني:‌تم‌استخدام‌ (‌فيما‌يتعلق‌‌MANOVAللإجابة‌عن‌السؤال‌

‌بالمتغيرات‌المستقلة‌من‌)الجنس،‌الخبرة،‌المؤهل‌العلمي،‌قطاع‌التعليم(.

للتحقق‌من‌‌(‌‌Cronbach- Alphaمعامل‌كرونباخ‌ألفا‌)‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌و‌استخدم‌‌ •

 ثبات‌وصدق‌الاستبانة.

‌الدراسة  إجراءات

 لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌القيام‌بالآتي:

والدراسات‌السابقة‌حول‌موضوع‌الدراسة،‌وبناء‌عليه‌تم‌تطوير‌‌‌‌ة‌النظري‌‌يات‌مراجعة‌الأدب •

‌.الاستبانة،‌ومن‌ثم‌تصميمها‌وتدقيقها‌والتأكد‌من‌صدقها‌وثباتها

‌.تم‌الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌مهمة‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌إلى‌الجهات‌المعنية •

تم‌الحصول‌على‌كتاب‌تسهيل‌مهمة‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌مديرية‌لواء‌ماركا‌لحصر‌‌ •

 .عدد‌المجتمع،‌والعينة‌في‌المدارس‌الأساسية‌في‌ذات‌اللواء

  .ممثلة‌لمجتمع‌الدراسةالعينة‌التحديد‌   •
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الدراسة‌من‌خلال‌‌تطبيق • ،‌وإعطائها‌الوقت‌‌(Google Forms) الاستبانة‌على‌مجتمع‌

الكافي‌للإجابة،‌والتأكد‌من‌سلامة‌المعلومات‌التي‌تم‌جمعها،‌والتأكد‌من‌العدد‌المطلوب‌‌

 .للعينة‌الممثلة

 .التحليل‌الإحصائي‌لأغراضللتحقق‌من‌صلاحيتها‌‌استرجاع‌الاستبانات‌وفرزها‌وتدقيقها‌ •

أفراد • استجابات‌ العين‌‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌تفريغ‌ أفراد‌ استجابات‌ باستخوتحليل‌ برنامج‌‌دة‌ ام‌

‌(SPSS‌). 

 .ة‌النهائي‌ومناقشة‌النتائج‌تفسير‌ •

استنادًا‌إلى‌النتائج‌التي‌حصلت‌عليها‌الدراسة.توصيات‌ال‌‌وضع •
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

تعرضً‌الحالي‌‌الفصل‌‌‌‌تناول‌ التي‌ للنتائج‌ وجمع‌‌إليها‌‌‌‌وصلتا‌ الاستبان‌ تطبيق‌ بعد‌ الدراسة‌

 البيانات‌وتحليلها‌والإجابة‌عن‌أسئلتها‌وفق‌ما‌يلي:‌‌
ة‌بالسؤال‌الأول علق مت  النتائج‌ال

ما درجة امتلاك مهارات التواصل لدى معلمي الدراسات الاجتماعية :  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 في المرحلة الأساسية؟ 

درجة‌امتلاك‌‌المعيارية‌لالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌أجيب‌عن‌السؤال‌الأول‌بحساب‌‌

يوضح‌‌‌‌(6-4)والجدول‌‌‌‌،مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية

‌ذلك.‌

درجة امتلاك مهارات التواصل لدى لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6-4جدول ) ال
 ا حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا  معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة الأساسية 

 المهارة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مرتفعة 0.51 3.89 اللفظي‌ التواصل‌1 1

 مرتفعة 0.56 3.79 الجسد بلغة التواصل‌3 2

 مرتفعة 0.54 3.77 المكتوب‌ التواصل‌2 3

 مرتفعة 0.50 3.82 التواصل‌ مهارات

)‌من‌‌‌‌يظهر‌‌ الدراسات‌‌أن‌‌(‌‌6-4الجدول‌ معلمي‌ لدى‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ درجة‌

الأساسية المرحلة‌ في‌ بلغ‌‌‌‌مرتفعةبدرجة‌‌جاءت‌‌‌‌الاجتماعية‌ )‌ال‌‌ها‌متوسطحيث‌ ‌‌(3.82حسابي‌

 .(‌0.50بلغ‌)‌يوبانحراف‌معياري‌

،‌‌(3.89-3.77فقد‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌مابين‌)‌‌‌بمهارات‌التواصلأما‌فيما‌يتعلق‌‌ 

وبانحراف‌‌(‌‌3.89)متوسط‌حسابي‌بلغ‌‌بأعلى‌‌‌‌اللفظي التواصل مهاراتفي‌الرتبة‌الأولى‌‌‌‌تجاء‌حيث‌‌
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الأخيرة‌‌‌الرتبةفي‌‌المكتوب التواصل مهارات‌‌تمرتفعة،‌بينما‌جاء‌وبدرجة‌تقدير‌(‌0.51معياري‌بلغ‌)‌

‌مرتفعة.وبدرجة‌تقدير‌(‌‌0.50وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌‌(‌3.77وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

على‌‌‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وقد‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌‌

‌التالي:حيث‌كانت‌على‌النحو‌‌،‌كل‌مجال‌على‌حدة‌فقرات‌

 اللفظي  التواصل مهارات  : أولاا 

لدى‌‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ لدرجة‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حسبت‌

مهارات‌التواصل‌اللفظي‌‌الأول:‌‌‌‌المجالمعلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسي‌لفقرات‌‌

‌:النتائجالجدول‌الآتي‌يبين‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌و‌تم‌و‌

  اللفظي  التواصل مهاراتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7-4جدول ) ال
 ا حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

1 15 
أراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌الطلبة‌في‌عملية‌‌

 التواصل‌اللفظي.
 مرتفعة 0.76 4.33

 مرتفعة 0.81 4.05 وفق‌السياق.أغير‌نبرات‌الصوت‌ 14 2

3 8 
الطلبة‌على‌التعبير‌عن‌آرائهم‌‌‌أشجع
 بحرية.

 مرتفعة 0.84 4.01

4 3 
أوجه‌أسئلة‌تحفز‌الطلبة‌على‌المشاركة‌‌

 الفعالة.
 مرتفعة 0.87 4.00

4 12 
أبدو‌واثقًا‌أثناء‌الحديث‌وإعطاء‌الدروس‌في‌‌

 الغرفة‌الصفية.
 مرتفعة 0.78 4.00

6 2 
لأسئلة‌الطلبة‌واستفساراتهم‌بشكل‌‌استجيب‌
 ملائم.

 مرتفعة 0.79 3.98

7 6 
أعرض‌أفكاري‌بطريقة‌متسلسلة‌في‌الغرفة‌

 الصفية.
 مرتفعة 0.78 3.98
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 مرتفعة 0.75 3.98 أستخدم‌لغة‌بسيطة‌أثناء‌شرح‌الدرس.‌ 13 7

9 7 
أناقش‌الطلبة‌أثناء‌تطبيق‌الأنشطة‌‌

 الجماعية.
 مرتفعة 0.75 3.96

10 9 
أعبر‌عن‌أفكاري‌بحرية‌دون‌أن‌أتسبب‌‌

 بإيذاء‌الآخرين.
 مرتفعة 0.79 3.93

 مرتفعة 0.73 3.93 أقوم‌بإدارة‌الحوار‌بفعالية‌أثناء‌التدريس. 11 10

12 1 
أقوم‌بتوضيح‌المفاهيم‌المرتبطة‌بالدراسات‌‌

 الاجتماعية‌بوضوح.
 مرتفعة 0.78 3.88

 مرتفعة 0.79 3.88 أتحدث‌بلغة‌عربية‌سليمة. 4 12

 مرتفعة 0.78 3.88 أكرر‌الشرح‌أثناء‌التدريس‌بعدة‌طرق. 5 12

15 10 
لدي‌المقدرة‌على‌طرح‌الحجج‌والبراهين‌‌

 أثناء‌التدريس.
 متوسطة 1.38 2.55

 مرتفعة 0.51 3.89 اللفظي‌ التواصل مهارات

جاءت‌‌‌‌اللفظي‌ التواصل مهاراتأن‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌عن‌‌(‌‌7-4الجدول‌)‌من‌‌‌‌ضحتي‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالفقرات‌فقد‌‌(.‌‌0.51وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌(‌‌3.89بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مرتفعة

في‌الرتبة‌‌"‌‌أراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌الطلبة‌في‌عملية‌التواصل‌اللفظي"‌‌التي‌تنص‌على‌‌‌ة‌جاءت‌الفقر‌

جاءت‌‌و‌تقدير،‌‌مرتفعة‌من‌ال(‌وبدرجة‌‌0.76معياري‌)وانحرافها‌ال(‌‌4.33حسابي‌)ال‌‌ومتوسطها‌الأولى‌‌

بالرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌‌لدي‌المقدرة‌على‌طرح‌الحجج‌والبراهين‌أثناء‌التدريس"‌‌"ونصها‌‌‌‌ةالفقر‌

‌.تقديرمتوسطة‌من‌ال(‌وبدرجة‌1.38(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌2.55بلغ‌)‌
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 المكتوب  التواصل مهارات ثانيا: 

لدى‌‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ لدرجة‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حسبت‌

مهارات‌التواصل‌المكتوب‌‌:‌الثاني‌‌المجال‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسي‌لفقرات‌

‌:النتائجالجدول‌الآتي‌يبين‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌و‌تم‌و‌

  المكتوب التواصل مهاراتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8-4جدول ) ال
 ا حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

1 20 
أرسم‌خرائط‌ذهنية‌على‌السبورة‌ليسهل‌فهم‌‌

 الدرس‌لدى‌الطلبة.
 مرتفعة 0.78 4.43

2 26 
استخدم‌تغذية‌راجعة‌كتابية‌واضحة‌‌

 ومفهومة‌للطلبة.
 مرتفعة 0.80 3.93

 مرتفعة 0.80 3.92 أكتب‌بخط‌مقروء‌وواضح. 24 3

4 25 
أقسم‌السبورة‌بشكل‌يساعد‌في‌كتابة‌‌

 الأفكار‌الرئيسة‌أو‌الأمثلة.
 مرتفعة 0.82 3.90

5 17 
منطقي‌‌أنظم‌المواد‌التعليمية‌المكتوبة‌بشكل‌

 ومنظم.
 مرتفعة 0.77 3.89

6 16 
استخدم‌لغة‌كتابية‌واضحة‌في‌التواصل‌مع‌‌

 الطلبة.
 مرتفعة 0.79 3.86

7 19 
أستخدم‌مهارات‌كتابية‌جيدة‌في‌إعداد‌

 الوثائق‌الإدارية‌والتقارير.
 مرتفعة 0.84 3.84

7 22 
أصيغ‌الكتابة‌بعبارات‌مختصرة‌معبرة‌‌

 الطلبة.ليسهل‌فهمها‌من‌قِبل‌
 مرتفعة 0.72 3.84

 مرتفعة 0.86 3.78 اهتم‌بكتابة‌علامات‌الترقيم‌بشكل‌صحيح. 23 9

 مرتفعة 1.00 3.72 اهتم‌بقواعد‌اللغة‌العربية‌أثناء‌الكتابة. 18 10
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

11 21 

استخدم‌وسائل‌الاتصال‌المكتوبة‌)البريد‌‌
الإلكتروني،‌الواتس‌أب،‌....(‌بشكل‌فعال‌‌

 الطلبة.للتواصل‌مع‌

 متوسطة 1.40 2.38

 مرتفعة 0.54 3.77 المكتوب‌ التواصل مهارات

الدراسة‌عن‌‌(‌‌8-4الجدول‌)‌من‌‌بين‌‌تي‌ جاءت‌‌‌‌المكتوب التواصل مهاراتأن‌تقديرات‌عينة‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالفقرات‌فقد‌‌(.‌‌0.54وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌(‌‌3.77بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مرتفعة

في‌‌"‌‌أرسم‌خرائط‌ذهنية‌على‌السبورة‌ليسهل‌فهم‌الدرس‌لدى‌الطلبة"‌‌التي‌تنص‌على‌‌‌ة‌جاءت‌الفقر‌

،‌‌مرتفعة(‌وبدرجة‌تقدير‌‌0.78(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.43الأولى‌وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌الرتبة

استخدم‌وسائل‌الاتصال‌المكتوبة‌)البريد‌الإلكتروني،‌الواتس‌أب،‌....(‌‌"ونصها‌‌‌‌ة‌بينما‌جاءت‌الفقر‌

(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌2.38الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌الرتبة‌ببشكل‌فعال‌للتواصل‌مع‌الطلبة"‌

 .متوسطة(‌وبدرجة‌تقدير‌1.40)‌

‌الجسد بلغة التواصل مهارات ا: ثالثا 

لدى‌‌ التواصل‌ مهارات‌ امتلاك‌ لدرجة‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حسبت‌

لفقرات‌‌ الأساسي‌ المرحلة‌ في‌ الاجتماعية‌ الدراسات‌ بلغة‌‌:‌‌الثالث‌‌المجال‌معلمي‌ التواصل‌ مهارات‌

‌:‌النتائجالجدول‌الآتي‌يبين‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌و‌تم‌و‌الجسد‌
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  الجسد بلغة التواصل مهاراتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 9-4جدول ) ال
 ا حسب المتوسطات الحسابية مرتبة تنازليا 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

1‌29 

أستخدم‌التعبيرات‌غير‌اللفظية‌لجذب‌انتباه‌‌
والإيماءات‌‌الطلبة‌مثل‌الاتصال‌البصري‌

 وغيرها.

 مرتفعة 0.95 4.09

 مرتفعة 0.76 4.01 ابتسم‌في‌تعاملي‌مع‌الطلبة. 30 2

3 37 
ألاحظ‌إشارات‌الجسد‌من‌الطلبة‌واستجيب‌‌

 لها‌بشكل‌مناسب.
 مرتفعة 0.75 4.00

4 31 
أحافظ‌على‌هدوئي‌وأبدي‌تفهمًا‌عند‌‌

 استقبال‌النقد‌من‌الآخرين.
 مرتفعة 0.80 3.92

 مرتفعة 0.83 3.90 أتفاعل‌مع‌الطلبة‌بتواضع. 28 5

6 35 
استمع‌بانتباه‌لاحتياجات‌الطلبة‌أثناء‌‌

 حصص‌الدراسات‌الاجتماعية.
 مرتفعة 0.71 3.89

7 36 
استخدم‌التصفيق‌لتعزيز‌الطالب‌عندما‌‌

 يجيب‌إجابة‌صحيحة.
 مرتفعة 0.81 3.89

8 27 
استخدم‌تعبيرات‌الوجه‌بشكل‌فعّال‌لتعزيز‌‌

 التواصل‌مع‌الطلبة.
 مرتفعة 0.86 3.87

9 33 
‌‌هتتوافق‌ملامح‌وحركات‌جسمي‌مع‌ما‌تعني

 الكلمة‌)التنسيق‌بين‌الكلمة‌والتعبير(.
 مرتفعة 0.90 3.80

10 32 
أراعي‌المسافات‌الشخصية‌بيني‌وبين‌‌

 الآخرين‌لضمان‌التواصل‌الفعال.
 مرتفعة 0.87 3.79

11 34 
الحديث‌بشكل‌‌أتحرك‌بين‌الطلبة‌أثناء‌

 مستمر.
 متوسطة 1.50 2.53

 مرتفعة 0.56 3.79 الجسد بلغة التواصل مهارات

جاءت‌‌‌الجسد بلغة التواصل مهاراتأن‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌عن‌‌(9-4الجدول‌)‌من‌بين‌تي‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالفقرات‌فقد‌‌(.‌‌0.56وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌(‌‌3.79بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مرتفعة
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الفقر‌ على‌‌ةجاءت‌ تنص‌ الاتصال‌‌"‌‌التي‌ مثل‌ الطلبة‌ انتباه‌ لجذب‌ اللفظية‌ غير‌ التعبيرات‌ أستخدم‌

(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌4.09الأولى‌وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌الرتبة‌في‌‌"‌‌البصري‌والإيماءات‌وغيرها

أتحرك‌بين‌الطلبة‌أثناء‌الحديث‌بشكل‌‌"ونصها‌‌‌‌ة،‌بينما‌جاءت‌الفقر‌مرتفعة‌(‌وبدرجة‌تقدير‌‌0.95)‌

(‌وبدرجة‌تقدير‌‌1.50(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌2.53الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌‌‌الرتبةب‌مستمر"‌‌

‌.متوسطة
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثا

 = αهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
( في درجة امتلاك مهارات التواصل لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة الأساسية  0.05

 وقطاع التعليم(؟ تعزى لمتغيرات )الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي،

درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌‌ل‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌استخرجت‌

‌‌المؤهل‌العلمي،‌و‌الخبرة،‌‌و‌الجنس،‌‌‌‌حسب‌متغيرات‌‌‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية‌معلمي‌الدراسات‌‌

‌وضح‌ذلك.ي،‌والجدول‌أدناه‌التعليم‌قطاعو‌

درجة امتلاك مهارات التواصل ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (10-4جدول ) ال
الخبرة،  و الجنس، ) حسب متغيرات  لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة الأساسية 

 (التعليم قطاعو  المؤهل العلمي، و 

 الفئات  المتغير 
المتوسط الحسابي  
 والانحراف المعياري 

 مهارات 

 التواصل

 اللفظي

 مهارات 

 التواصل

 المكتوب 

 مهارات 

 بلغة  التواصل

 الجسد

 مهارات 

 التواصل 

 الجنس‌

 3.60 3.57 3.52 3.67 المتوسط‌الحسابي‌ ذكر

 430. 461. 470. 490. الانحراف‌المعياري‌

 3.88 3.84 3.83 3.94 المتوسط‌الحسابي‌ أنثى‌

 500. 564. 542. 496. الانحراف‌المعياري‌

 الخبرة‌ سنوات

 3.83 3.82 3.78 3.88 المتوسط‌الحسابي‌ سنوات 5 من اقل

 464. 512. 513. 475. الانحراف‌المعياري‌

 3.81 3.76 3.77 3.87 الحسابي‌المتوسط‌ 5-10

 504. 576. 556. 498. الانحراف‌المعياري‌

 3.83 3.76 3.76 3.92 المتوسط‌الحسابي‌ سنوات‌ 10 من أكثر
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 الفئات  المتغير 
المتوسط الحسابي  
 والانحراف المعياري 

 مهارات 

 التواصل

 اللفظي

 مهارات 

 التواصل

 المكتوب 

 مهارات 

 بلغة  التواصل

 الجسد

 مهارات 

 التواصل 

 579. 637. 602. 584. الانحراف‌المعياري‌

 المؤهل

 العلمي‌

 3.86 3.83 3.82 3.92 المتوسط‌الحسابي‌ بكالوريوس‌

 486. 547. 514. 487. الانحراف‌المعياري‌

 3.67 3.61 3.58 3.77 المتوسط‌الحسابي‌ عليا دراسات

 525. 561. 607. 560. الانحراف‌المعياري‌

 التعليم‌ قطاع

 3.86 3.84 3.78 3.94 المتوسط‌الحسابي‌ خاص‌

 646. 729. 692. 648. الانحراف‌المعياري‌

 3.81 3.77 3.77 3.87 المتوسط‌الحسابي‌ حكومي

 421. 463. 465. 429. الانحراف‌المعياري‌

درجة‌‌لفي‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌ا‌‌ظاهريً‌ا‌‌(‌تباين10‌ً-4يبين‌الجدول‌)‌‌

بسبب‌اختلاف‌فئات‌‌‌‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية

‌.وقطاع‌التعليم‌‌العلمي،‌الجنس،‌والخبرة،‌والمؤهل‌متغيرات‌

الرباعي‌‌‌‌ولبيان‌دلالة‌الفروق‌الإحصائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌تم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌

‌(.12-4جدول‌)‌الرباعي‌للأداة‌ككل‌‌تحليل‌التباينو‌‌(‌11-4جدول‌)‌‌المتعدد‌على‌المهارات‌

وقطاع    والخبرة، والمؤهل العلمي، الجنس،  لأثرالمتعدد  الرباعي  تحليل التباين (11-4جدول ) ال
 مهارات التواصلعلى  التعليم

 المهارات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  

 الإحصائية 

‌الجنس‌

 002. 10.004 2.440 1 2.440 اللفظي‌ التواصل مهارات

 002. 9.938 2.758 1 2.758 المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
2.134 1 2.134 7.203 .008 

‌الخبرة‌ سنوات

 461. 776. 189. 2 378. اللفظي‌ التواصل مهارات

 640. 448. 124. 2 249. المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
.030 2 .015 .051 .950 
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 المهارات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  

 الإحصائية 

‌العلمي‌ المؤهل

 125. 2.376 579. 1 579. اللفظي‌ التواصل مهارات

 015. 6.055 1.680 1 1.680 المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
1.249 1 1.249 4.215 .041 

‌التعليم‌ قطاع

 124. 2.384 581. 1 581. اللفظي‌ التواصل مهارات

 453. 566. 157. 1 157. المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
.658 1 .658 2.220 .138 

‌الخطأ

   244. 239 58.280 اللفظي‌ التواصل مهارات

   278. 239 66.323 المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
70.815 239 .296   

 الكلي‌

    244 62.154 اللفظي‌ التواصل مهارات

    244 71.663 المكتوب التواصل مهارات

 بلغة التواصل مهارات

 الجسد‌
75.375 244    

‌:(‌الآتي‌11-4)‌يتبين‌من‌الجدول‌‌

وجاءت‌‌المهارات‌في‌جميع‌‌‌‌الجنستعزى‌لأثر‌‌‌(‌α=0.05)‌‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌-

‌.الفروق‌لصالح‌الإناث‌

ــائية‌‌عدم‌‌- جميع‌‌‌في‌‌الخبرة ر‌ســـــــــــنواتتعزى‌لأث‌‌(‌α=0.05)‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــــــــ

‌.‌المهارات

فروق‌‌‌- إحصائيًا‌وجود‌ المؤهلتعزى‌‌‌‌(‌α=0.05)‌‌‌دالة‌ في‌‌ لأثر‌ ‌‌جميعها‌‌‌المهاراتالعلمي‌

‌.بكالوريوسال‌جاءت‌الفروق‌لصالحقد‌و‌‌اللفظي التواصل مهاراتباستثناء‌

‌.جميعها‌‌المهارات‌التعليم‌في‌ لأثر‌قطاعتعزى‌‌(‌α=0.05)‌‌‌دالة‌إحصائيًاوجود‌فروق‌عدم‌‌-
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 وقطاع التعليم الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي،  لأثر  الرباعي  تحليل التباين (12-4جدول ) ال
 درجة امتلاك مهارات التواصل لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة الأساسية على 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

متوسط  درجات الحرية
 المربعات 

الدلالة   قيمة ف 
 الإحصائية 

 001. 10.320 2.437 1 ‌2.437الجنس‌

 700. 357. 084. 2 169. الخبرة‌ سنوات

 036. 4.459 1.053 1 1.053 العلمي‌ المؤهل

 171. 1.889 446. 1 446. التعليم‌ قطاع

   236. 239 56.448 الخطأ

    244 60.781 الكلي‌

‌:ما‌يأتي‌(‌12-4)‌رقممن‌الجدول‌‌يتضح

إحصائيًافروق‌‌‌‌يوجد‌- قيمة‌ف‌‌‌‌وقد،‌‌الجنستعزى‌لأثر‌‌‌‌(‌α=0.05)‌‌‌دالة‌ ‌‌10.320بلغت‌

‌،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌الإناث.‌0.001تبلغوبدلالة‌إحصائية‌

قيمة‌‌‌‌بلغت‌‌‌وقد،‌‌الخبرة‌ سنواتمتغير‌‌تعزى‌لأثر‌‌‌‌(‌α=0.05)‌‌دالة‌إحصائيًافروق‌‌جود‌‌و‌عدم‌‌‌-

‌.‌0.700تبلغوبدلالة‌إحصائية‌‌0.357ف‌

قيمة‌ف‌‌‌‌بلغت‌‌وقد،‌‌العلمي المؤهلمتغير‌تعزى‌لأثر‌‌‌(‌α=0.05)‌‌‌دالة‌إحصائيًا‌فروق‌‌جود‌‌و‌‌-

‌.‌‌بكالوريوس،‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌ال‌0.036تبلغ‌وبدلالة‌إحصائية‌‌‌4.459

قيمة‌ف‌‌‌‌وتبلغ‌،‌‌التعليم قطاعمتغير‌‌تعزى‌لأثر‌‌‌‌(‌α=0.05)‌‌‌دالة‌إحصائيًافروق‌‌جود‌‌و‌عدم‌‌‌-

‌.‌0.171تبلغ‌وبدلالة‌إحصائية‌‌‌1.889
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 الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات مناقشة 

هذا‌الفصل‌عرض‌لمناقشة‌نتائج‌الدراسة‌وتفسيرها،‌كما‌يعرض‌التوصيات‌التي‌خرجت‌‌يتضمن‌‌

‌عنها.‌وفيما‌يأتي‌عرض‌لمناقشة‌النتائج‌وفقًا‌لترتيب‌أسئلة‌الدراسة:
سؤال الأول مناقشة   النتائج المتعلقة بال

ما درجة امتلاك مهارات التواصل لدى معلمي الدراسات :  الأول النتائج المتعلقة بالسؤال  مناقشة  
 الاجتماعية في المرحلة الأساسية؟ 

(‌أن‌درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌6الجدول‌)‌‌‌نتائجبينت‌‌

غ‌‌معياري‌بلال‌وانحرافها(‌3.82حسابي‌)‌ال‌هامتوسطوبلغ‌مرتفعة‌بدرجة‌في‌المرحلة‌الأساسية‌جاءت‌

(‌‌3.89)‌‌وبمتوسط‌حسابي‌‌"مهارات‌التواصل‌اللفظيمجال‌"الأولى‌‌‌‌الرتبةحيث‌جاءت‌في‌‌(،‌‌0.05)‌

‌‌"‌مهارات‌التواصل‌المكتوب"‌‌مجال‌‌(‌وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة،‌بينما‌جاء‌0.51وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌

)‌‌‌الرتبةفي‌‌ بلغ‌ حسابي‌ وبمتوسط‌ )‌3.77الأخيرة‌ بلغ‌ معياري‌ وبانحراف‌ تقدير‌‌0.50(‌ وبدرجة‌ ‌)

‌مرتفعة.

من‌أهم‌المهارات‌التي‌يحتاجها‌المعلمون‌في‌مختلف‌‌تُعد‌‌مهارات‌التواصل‌‌‌‌بإن‌‌ويمكن‌تفسير‌ذلك

الاجتماعي الدراسات‌ مجال‌ في‌ وخصوصًا‌ الدراسية،‌ تالمراحل‌ حيث‌ التطلب‌‌ة،‌ التفاعل‌‌هذه‌ مادة‌

‌‌،‌وأن‌لفهم‌وتفسير‌الأحداث‌التاريخية،‌والظواهر‌الجغرافية،‌والقضايا‌المجتمعية‌‌الطلبة‌المستمر‌مع‌‌

،‌‌(‌2019)الجمعان،‌‌‌‌النقاش،‌وتبادل‌الأفكار‌الحوار،‌و‌على‌‌‌‌ة‌كبير‌‌‌بصورة‌هذا‌النوع‌من‌المحتوى‌يعتمد‌‌

بشكل‌كبير‌لضمان‌توصيل‌المعلومات‌بطريقة‌‌لديهم‌‌مما‌يدفع‌المعلمين‌لتطوير‌مهارات‌التواصل‌‌

والتي‌‌معقدة‌المفاهيم‌بعض‌المعلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌يتعاملون‌مع‌كذلك‌كون‌‌،مفهومةملهمة‌و‌

تبسيط‌وتوضيح إلى‌ تحتاج‌ تساعدقد‌ بحيث‌ المفاهيم‌‌‌‌،‌ المعلم‌على‌شرح‌ الجيدة‌ التواصل‌ مهارات‌
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،‌كما‌تساعده‌على‌تكييف‌أسلوبه‌مع‌‌(‌2010)المرشد،‌‌‌‌الفئات‌العمرية‌مختلف‌‌تناسب‌‌‌ةمتباينبطرق‌‌

‌.وتشجيعهم‌على‌التفكير‌والمشاركة‌بشكل‌فعال‌أثناء‌الحصة‌واستجابتهم‌بةمستوى‌فهم‌الطل

كثير‌من‌المعلمين‌يحصلون‌على‌تدريبات‌مهنية‌مستمرة‌تركز‌على‌‌إلى‌أن‌ال‌‌ى‌وكذلك‌قد‌تعز‌

هذه‌التدريبات‌غالبًا‌ما‌تشمل‌‌و‌‌‌،تعزيز‌مهارات‌التواصل،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌أدائهم‌في‌الصف

،‌‌،‌وكيفية‌التعامل‌مع‌تحديات‌التواصل‌داخل‌الفصول‌الدراسيةالطلبةطرقًا‌حديثة‌للتواصل‌الفعال‌مع‌‌

معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌بأهمية‌مهارات‌التواصل‌ودورها‌‌‌‌لاقتناع‌‌‌كما‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌

‌‌الطلبة‌لإشراك‌‌ي،‌وسعيهم‌الدائم‌‌والتفاعل‌مع‌المحتوى‌الدراس‌‌‌الناقدعلى‌التفكير‌‌‌‌الطلبة‌تحفيز‌‌‌‌في

في‌مناقشات‌حول‌القضايا‌الاجتماعية‌والسياسية‌التي‌تثير‌اهتمامهم،‌مما‌يعزز‌من‌دورهم‌كموجهين‌‌

‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌بنجاح.‌وليس‌فقط‌مقدمي‌معلومات‌

دراسة‌ نتائج‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ تشابهت‌ )‌الشمري‌‌‌‌وقد‌ المحمد‌‌2024والشيخ‌ ودراسة‌ ‌،)

‌(2022‌( والعتيبي‌ الشمري‌ ودراسة‌ ‌،)2021‌( المشاقبة‌ ودراسة‌ و‌2021(،‌ وجوزل‌(،‌ يافوز‌ ‌‌دراسة‌

‌(Yavuz & Guzel, 2020‌)‌( عرموط‌ ودراسة‌ ‌،2019‌( دلي‌ أبو‌ ودراسة‌ ودراسة‌‌2018(،‌ ‌،)

‌.(،‌والتي‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة‌2017الرواحية‌)‌

نتائجها‌‌جاءت‌‌(‌والتي‌‌2018(،‌ودراسة‌علي‌)‌2019الجمعان‌)‌‌‌كل‌من‌‌‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌‌وتختلف

‌(‌التي‌جاءت‌بدرجة‌ضعيفة.2018متوسطة،‌وكذلك‌اختلفت‌مع‌دراسة‌الشمري‌وحسن‌)‌الدرجة‌الب

 الدراسة: كل مجال من مجالات وفيما يلي عرض لنتائج 

  :  اللفظي  التواصل مهاراتأولاا

(‌أن‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌عن‌مهارات‌التواصل‌اللفظي‌جاءت‌مرتفعة‌‌7الجدول‌)‌‌‌نتائج‌بينت‌‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالفقرات‌فقد‌جاءت‌‌‌‌،(‌0.51(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.89بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌
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الأولى‌‌‌‌الرتبةالفقرة‌التي‌تنص‌على‌"أراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌الطلبة‌في‌عملية‌التواصل‌اللفظي"‌في‌‌

(‌وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة،‌بينما‌جاءت‌‌0.76(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.33وبمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌

الأخيرة‌‌ بالرتبة‌ التدريس"‌ أثناء‌ والبراهين‌ الحجج‌ على‌طرح‌ المقدرة‌ "لدي‌ ونصها‌ ‌‌ومتوسطها‌الفقرة‌

‌تقدير.متوسطة‌من‌ال(‌وبدرجة‌1.38معياري‌بلغ‌)‌ال‌وانحرافها‌(‌2.55حسابي‌بلغ‌)‌ال

أن‌معلمو‌الدراسات‌الاجتماعية‌يتعاملون‌مع‌مواضيع‌تتطلب‌الحوار‌‌‌‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌وتعزو‌‌

استخدامهم‌‌ تعزز‌ الطبيعة‌ والجغرافية.‌وهذه‌ والتاريخية‌ الاجتماعية‌ القضايا‌ مثل‌ المستمر،‌ والنقاش‌

للتواصل‌اللفظي‌كأداة‌لساسية‌في‌إيصال‌الأفكار،‌كما‌ترى‌الباحثة‌أن‌الدراسات‌الاجتماعية‌تتطلب‌‌

للمفاهيم‌وتوضيح‌العلاقات‌السببية‌بين‌الظواهر،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌المعلمين‌‌‌شرحًا‌مكثفًا

في‌استخدام‌اللغة‌بشكل‌واضح‌وفعال،‌إضافة‌إلى‌أن‌التدريس‌في‌مجال‌الدراسات‌الاجتماعية‌يعتمد‌‌

الجماع والنقاشات‌ المفتوحة،‌ الأسئلة‌ خلال‌ من‌ الطلاب‌ مع‌ المكثف‌ التفاعل‌ والعروض‌‌على‌ ية،‌

التوضيحية،‌وهذه‌التفاعلات‌تدعم‌تطوير‌مهارات‌التواصل‌اللفظي‌بشكل‌مستمر،‌كذلك‌هناك‌حاجة‌‌

الى‌جذب‌انتباه‌الطلاب‌وتحفيزهم‌على‌التفكير‌النقدي‌يفرض‌على‌المعلم‌استخدام‌أساليب‌تواصل‌‌

‌.متنوعة‌وجذابة

في‌‌‌‌أتت"‌والتي‌‌"أراعي‌الفروق‌الفردية‌بين‌الطلبة‌في‌عملية‌التواصل‌اللفظيوفيما‌يتعلق‌بفقرة‌‌

فتقدير‌‌الرتبة‌الأولى‌وبدرجة‌‌ إدراك‌‌قد‌‌مرتفعة‌ الدراسات‌الاجتماعية‌‌ممعليعزى‌ذلك‌إلى‌ بأهمية‌‌و‌

لأن‌هذا‌الأمر‌يُعد‌ضروريًا‌لتحقيق‌‌؛‌‌الفروق‌الفردية‌بين‌الطلبة‌في‌عملية‌التواصل‌اللفظيمراعاة‌‌

فعال‌وشامل التعلم،‌‌‌‌،‌حيث‌أن‌تعليم‌ العقلية،‌أساليب‌ القدرات‌ الفردية‌تشمل‌اختلافات‌في‌ الفروق‌

من‌المهم‌أن‌يتواصل‌المعلم‌مع‌كل‌‌‌ا‌فأنهالخلفيات‌الثقافية،‌لذ‌،‌و‌والاهتمامات‌الشخصية‌لكل‌طالب‌

علاوة‌على‌ذلك‌يؤدي‌‌،‌‌طالب‌وفقًا‌لاحتياجاته‌الخاصة‌لضمان‌أن‌الجميع‌يستفيد‌من‌عملية‌التعلم
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الأكثر‌احتياجًا‌للتوجيه‌‌‌‌الطلبة‌هذا‌النهج‌إلى‌تحسين‌جودة‌التعلم،‌حيث‌يتمكن‌المعلم‌من‌مساعدة‌‌

‌.التفكير‌بشكل‌أعمقممارسة‌المتقدمين‌على‌‌‌الطلبة‌يحفز‌أو‌التوضيح،‌بينما‌

الفقرة‌‌ التدريس"أما‌ أثناء‌ والبراهين‌ الحجج‌ المقدرة‌على‌طرح‌ الأخيرة‌‌‌‌"لدي‌ بالرتبة‌ فقد‌جاءت‌

كامل‌‌غالبًا‌ما‌يكون‌المعلم‌ملتزمًا‌بتغطية‌‌أنه‌‌‌‌إلى‌‌‌و‌الباحثة‌ذلكمتوسطة‌حيث‌تعز‌تقدير‌‌وبدرجة‌‌

الصعب‌التركيز‌على‌التحليل‌العميق‌وطرح‌‌في‌وقت‌محدود،‌مما‌قد‌يجعل‌من‌‌و‌‌‌المقرر‌الدراسي‌‌

متكرر بشكل‌ والبراهين‌ أنالحجج‌ على‌‌‌‌،‌حيث‌ يكون‌ الأساسي‌ المعلومات‌‌‌‌شرح‌وتوضيحالتركيز‌

الخط ضمن‌ المطلوبة‌ بدلاً‌‌‌طالأساسية‌ التحليلية‌الدراسية‌ الجوانب‌ في‌ التوسع‌ من‌ وأن‌‌‌ الوقت‌‌،‌

في‌النقاشات‌التفصيلية‌وتقديم‌الحجج‌‌‌‌الطلابالمخصص‌للحصة‌الدراسية‌قد‌لا‌يسمح‌للمعلم‌بتوجيه‌‌

،‌‌الناقدفي‌الفهم‌والقدرة‌على‌التفكير‌‌‌‌الطلاب‌فردية‌كبيرة‌بين‌‌‌‌ات‌ا‌لوجود‌فروقنظرً‌،‌وكذلك‌‌والبراهين

قد‌يجد‌المعلم‌صعوبة‌في‌توجيه‌النقاش‌إلى‌مستوى‌عالٍ‌من‌طرح‌الحجج،‌خاصة‌إذا‌كان‌بعض‌‌

المفاهيم‌‌‌‌الطلبة استيعاب‌ في‌ كون‌‌‌،‌الأساسيةيواجهون‌صعوبة‌ ذلك‌ الباحثة‌ تعزو‌ بعض‌‌‌‌وكذلك‌

بناءً‌على‌مدى‌قدرتهم‌على‌حفظ‌المعلومات‌واسترجاعها‌‌‌‌فيها‌‌‌المتعلمين‌الأنظمة‌التعليمية‌يتم‌تقييم‌‌

مهارات‌التحليل‌والتفكير‌الناقد‌والابداعي‌والقدرة‌على‌حل‌‌‌من‌تقييم‌قدرتهم‌على‌في‌الامتحانات‌بدلاً‌

المعلومات‌بطريقة‌مباشرة‌‌‌‌شرحضغوطًا‌على‌المعلم‌للتركيز‌على‌‌‌‌بالتالي‌تكون‌هناك‌المشكلات،‌‌

‌.من‌تخصيص‌وقت‌طويل‌لبناء‌حجج‌ونقاشات‌معمقة‌اعوضً‌وسريعة‌

التي‌جاءت‌‌‌(‌2022(،‌ودراسة‌المحمد‌)‌2024الشمري‌والشيخ‌)‌دراسة‌مع‌نتائج‌ال‌ت‌وقد‌تشابه

متوسطة،‌‌تقدير‌‌(‌والتي‌جاءت‌بدرجة‌‌2019،‌واختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌الجمعان‌)مرتفعةتقدير‌‌بدرجة‌‌

‌‌أوضحت‌التي‌‌(‌2013،‌ودراسة‌العياصرة‌)‌(‌2018مع‌نتائج‌دراسة‌الشمري‌وحسن‌)‌كذلك‌واختلفت‌

‌ضعف‌مهارات‌الاتصال‌اللفظي‌لدى‌المعلمين.
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 المكتوب  التواصل مهارات ثانياا: 

بتقدير‌‌(‌أن‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌عن‌مهارات‌التواصل‌المكتوب‌جاءت‌‌8الجدول‌)‌‌‌يشير

الفقرات‌فقد‌‌‌‌يخص(.‌أما‌فيما‌‌0.54بلغ‌)‌ي‌‌وانحرافها‌المعياري‌(‌‌3.77حسابي‌)ال‌‌ها‌متوسطوبلغ‌‌مرتفع‌‌

جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"أرسم‌خرائط‌ذهنية‌على‌السبورة‌ليسهل‌فهم‌الدرس‌لدى‌الطلبة"‌في‌‌

(‌وبدرجة‌تقدير‌مرتفعة،‌‌0.78بلغ‌)يمعياري‌‌ال‌‌‌ها(‌وانحراف4.43بلغ‌)‌يحسابي‌‌ال‌‌هاالرتبة‌الأولى‌ومتوسط

الفقرة‌"استخدم‌وسائل‌الاتصال‌المكتوبة‌)البريد‌الإلكتروني،‌الواتس‌أب،‌....(‌بشكل‌فعال‌‌‌‌وجاءت

)‌المتوسط‌‌لغ‌الللتواصل‌مع‌الطلبة"‌بالرتبة‌الأخيرة‌وب (‌‌1.40معياري‌)‌النحراف‌‌لا(‌وا2.38حسابي‌

 .من‌التقدير‌‌سطةوبدرجة‌متو‌

على‌تحليل‌‌‌‌ة‌كبير‌‌‌بصورة‌طبيعة‌مادة‌الدراسات‌الاجتماعية‌تعتمد‌‌أن‌‌تعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌‌و‌

نحو‌تحليل‌الظواهر‌‌‌‌الطلبة‌النصوص‌التاريخية‌والجغرافية‌والمقالات‌التي‌تتطلب‌من‌المعلم‌توجيه‌‌

إلى‌مهارات‌تواصل‌مكتوب‌‌‌‌الذ‌‌الاجتماعية‌والسياسية،التاريخية‌و‌ المعلم‌ ليتمكن‌من‌‌‌‌فعالة‌يحتاج‌

صياغة‌الأسئلة،‌الأنشطة،‌والتقييمات‌بطريقة‌دقيقة‌وواضحة،‌تعكس‌المفاهيم‌المطلوبة‌وتدعم‌أهداف‌‌

في‌الدراسات‌الاجتماعية‌من‌خلال‌الكتابة،‌سواء‌في‌‌‌‌الطلبة‌غالبًا‌ما‌يتم‌تقييم‌‌،‌وكذلك‌إلى‌أن‌‌المادة

أن‌يكون‌المعلم‌قادرًا‌على‌صياغة‌‌‌‌المهمولذلك‌من‌‌‌‌،أو‌المشاريع‌‌‌البيتية‌الامتحانات‌أو‌الواجبات‌‌

الكتابية‌بشكل‌واضح‌ومفهوم والتوجيهات‌ المكتوبة‌‌الأسئلة‌ الراجعة‌ التغذية‌ تقديم‌ القدرة‌على‌ ،‌مع‌

خطط‌‌اليتطلب‌تحضير‌الدروس‌وكتابة‌‌،‌كما‌أنه‌‌بشكل‌فعال‌لدعم‌تحسين‌مهارات‌الطلاب‌الكتابية

وإعداد‌المواد‌التوضيحية،‌مثل‌الأوراق‌التوجيهية‌والاختبارات‌والمقالات،‌قدرة‌على‌الكتابة‌بوضوح‌‌

فإنودقة بطريقة‌‌‌‌،‌ وتقديمه‌ تنظيم‌محتواهم‌ في‌ المعلمين‌ تساعد‌ المكتوب‌ التواصل‌ ‌‌منسقة‌مهارات‌

‌الفهم‌العميق‌للمادة‌وتنمية‌مهاراتهم‌الأكاديمية.‌‌المتعلمينومنهجية‌تسهل‌على‌
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الطلبة"وقد‌جاء‌‌ لدى‌ الدرس‌ فهم‌ ليسهل‌ السبورة‌ ذهنية‌على‌ بدرجة‌مرتفعة‌‌‌‌"أرسم‌خرائط‌

نحو‌توظيف‌‌‌‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعيةان‌هناك‌ميلًا‌لدى‌‌الأولى‌حيث‌يعزى‌ذلك‌إلى‌‌‌‌الرتبةوب

الخرائط‌الذهنية‌في‌التدريس؛‌وذلك‌لتحويل‌التعليم‌إلى‌عملية‌أكثر‌متعة‌وسهولة،‌فهي‌تساعده‌في‌‌

؛‌فهي‌‌وتسهيلها‌‌‌عملية‌مراجعة‌المعلومات‌السابقة‌‌تبسيطتنظيم‌البناء‌المعرفي‌لديه،‌وكذلك‌تساعد‌في‌‌

المعلومات الباحثة‌‌للمتعلمينالجديدة‌‌‌‌البيانات‌و‌‌‌ترسخ‌ ترى‌ وكذلك‌ الدراسات‌‌أن‌‌،‌ مادة‌ طبيعة‌

يجعل‌من‌‌ مما‌ والسياسة،‌ الثقافة،‌ الجغرافيا،‌ التاريخ،‌ مثل‌ متداخلة‌ تتناول‌موضوعات‌ الاجتماعية‌

رسم‌الخرائط‌الذهنية‌يساعد‌في‌تنظيم‌‌‌‌،‌حيث‌أنتبسيط‌المعلومات‌وتوضيح‌العلاقات‌بينها‌‌اللازم

،‌إضافة‌‌استيعابها‌وفهم‌الترابط‌بين‌المفاهيم‌المختلفة‌‌الطلبةهذه‌الأفكار‌بشكل‌بصري‌يسهل‌على‌‌

على‌الأساليب‌البصرية‌في‌التعلم،‌ورسم‌الخرائط‌الذهنية‌على‌‌‌‌إلى‌أن‌العديد‌من‌الطلبة‌يعتمدون‌

من‌خلال‌هذه‌الخرائط،‌‌و‌‌‌،السبورة‌يساعد‌في‌تقديم‌المحتوى‌بطريقة‌يسهل‌على‌الطلاب‌استيعابها

صرية‌مثل‌الرسومات‌والشبكات،‌مما‌يسهم‌‌يمكن‌للمعلمين‌تحويل‌المعلومات‌المعقدة‌إلى‌أشكال‌ب‌

الذهنية‌‌هذه‌‌‌‌وتزيد،‌‌وضوح‌في‌تبسيط‌الأفكار‌وجعلها‌أكثر‌‌ المعلومات‌بطريقة‌‌‌‌منالخرائط‌ تنظيم‌

من‌خلال‌رسم‌خرائط‌‌و‌‌‌،وتذكرهم‌للمحتوى‌بشكل‌أفضل‌‌الطلبةمنطقية،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌فهم‌‌

متابعة‌تدفق‌الأفكار‌وفهم‌كيف‌‌‌‌للطلبةللعلاقات‌بين‌الأحداث‌التاريخية‌أو‌العناصر‌الجغرافية،‌يمكن‌‌

‌.ترتبط‌ببعضها‌البعض

الفقرة‌" ....(‌بشكل‌‌أما‌ )البريد‌الإلكتروني،‌الواتس‌أب،‌ المكتوبة‌ استخدم‌وسائل‌الاتصال‌

للتواصل‌مع‌الطلبة‌ ‌‌يعزى‌ذلك‌إلى‌أنه‌لدى‌متوسطة‌و‌تقدير‌‌الأخيرة‌وبدرجة‌‌‌‌الرتبة‌"جاءت‌ب‌‌‌فعال‌

الوقت‌الكافي‌‌‌‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌‌بعض مسؤوليات‌تعليمية‌وإدارية‌كبيرة،‌وقد‌لا‌يجدون‌

‌‌ا‌غالبً‌،‌وكذلك‌‌عبر‌البريد‌الإلكتروني‌أو‌تطبيقات‌المراسلة‌‌الطلبةللتواصل‌بشكل‌فعال‌ومستمر‌مع‌‌

على‌الأساليب‌التقليدية‌للتواصل،‌‌‌‌ما‌يعتمد‌النظام‌التعليمي‌في‌الأردن‌وخاصة‌في‌المدارس‌الحكومية
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قد‌لا‌يكون‌هناك‌تركيز‌كبير‌‌ا‌لذ‌،‌مثل‌التواصل‌المباشر‌في‌الصف‌أو‌استخدام‌الملاحظات‌الورقية

‌‌بعض‌المدارس‌،‌وترى‌الباحثة‌أن‌‌على‌وسائل‌الاتصال‌الرقمية‌المكتوبة‌في‌البيئات‌التعليمية‌التقليدية

هذا‌يؤثر‌‌و‌‌‌،،‌سواء‌من‌حيث‌الأجهزة‌أو‌الإنترنتالملائمة‌بتوافر‌التكنولوجيا‌‌‌‌ترتبطتحديات‌‌‌‌تواجه

فعال‌ المعلمين‌على‌استخدام‌وسائل‌الاتصال‌الرقمية‌بشكل‌ لطلبة‌‌قد‌لا‌تتوفر‌‌وأيضًا‌‌‌‌،‌على‌قدرة‌

للتفاعل‌بشكل‌مستمر‌‌‌‌المرحلة‌الأساسية إلى‌الإنترنت‌أو‌الأجهزة‌الضرورية‌ من‌‌إمكانية‌الوصول‌

قد‌،‌و‌الاجتماعيةلاقتصادية‌و‌ابسبب‌اختلاف‌الظروف‌وذلك‌‌‌؛‌البريد‌الإلكتروني‌أو‌الواتس‌أب‌‌خلال

تكون‌هناك‌سياسات‌تعليمية‌تمنع‌أو‌تحد‌من‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌غير‌الرسمية‌أو‌الشخصية‌‌

‌على‌الرغم‌من‌الفوائد‌المحتملة‌لهذه‌الوسائل.والطلبة‌وذلك‌للتواصل‌بين‌المعلمين‌

دراسة‌‌ نتائج‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ تشابهت‌ )‌وقد‌ والشيخ‌ المحمد‌‌2024الشمري‌ ودراسة‌ ‌،)

مع‌‌جاءت‌النتائج‌مختلفة‌‌،‌و‌مرتفعة‌تقدير‌‌(‌التي‌جاءت‌بدرجة‌‌2017،‌ودراسة‌الرواحية‌)‌(‌2022)‌

مع‌نتائج‌دراسة‌العياصرة‌‌‌‌ومختلفة‌متوسطة،‌‌تقدير‌‌(‌والتي‌جاءت‌بدرجة‌‌2019نتائج‌دراسة‌الجمعان‌)‌

‌ضعف‌مهارات‌الاتصال‌اللفظي‌لدى‌المعلمين.‌‌بينت(‌التي‌2013)‌

 الجسد بلغة التواصل مهارات ثالثاا: 

)‌‌‌يبين الجسد‌جاءت‌‌9الجدول‌ بلغة‌ التواصل‌ مهارات‌ الدراسة‌عن‌ عينة‌ تقديرات‌ أن‌ بدرجة‌‌(‌

)‌ال‌‌ومتوسطها‌مرتفعة‌‌ وانحراف3.79حسابي‌ )‌يمعياري‌‌ال‌‌ها(‌ التي‌‌و‌‌‌(.0.56بلغ‌ الفقرة‌ ‌‌نصها‌جاءت‌

"أستخدم‌التعبيرات‌غير‌اللفظية‌لجذب‌انتباه‌الطلبة‌مثل‌الاتصال‌البصري‌والإيماءات‌وغيرها"‌في‌‌

مرتفعة‌من‌‌‌‌(‌وبدرجة0.95معياري‌)‌ال‌‌ها(‌وانحراف4.09حسابي‌)‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الالرتبة‌الأولى‌‌

الرتبة‌‌فقد‌جاءت‌ب"أتحرك‌بين‌الطلبة‌أثناء‌الحديث‌بشكل‌مستمر"‌‌‌‌التي‌نصها‌تقدير،‌بينما‌الفقرة‌‌ال

لهاالأخيرة‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌ )‌2.53)‌‌‌وبلغ‌ بلغ‌ معياري‌ وانحراف‌ وبدرجة‌‌1.50(‌ من‌‌(‌ متوسطة‌

‌.ر‌تقديال
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تتناول‌موضوعات‌مثل‌التاريخ‌‌تي‌‌وال‌‌مادة‌الدراسات‌الإجتماعيةطبيعة‌‌إلى‌‌‌‌ذلك‌‌ويمكن‌عزو‌

استخدام‌‌و‌‌‌،‌والجغرافيا‌والثقافة،‌والتي‌قد‌تتطلب‌أحيانًا‌شرحًا‌بصريًا‌أو‌تجسيدًا‌للمفاهيم‌لزيادة‌الفهم

من‌‌‌‌الطلبةلغة‌الجسد،‌مثل‌الإيماءات‌والتعابير‌الوجهية‌وحركة‌اليدين،‌يساعد‌في‌تعزيز‌الفهم‌لدى‌‌

‌‌،‌كذلك‌كون‌الطلبة‌في‌المرحلة‌الأساسية‌خلال‌توضيح‌الأفكار‌وتجسيد‌الأحداث‌أو‌المفاهيم‌المجردة

وجعل‌‌‌الطلبةلغة‌الجسد‌تُستخدم‌كأداة‌فعالة‌لجذب‌انتباه‌و‌‌،‌دائم‌للحفاظ‌على‌تركيزهم‌تحفيز‌ل‌بحاجة

الحركات‌والتعابير‌الجسدية‌تضيف‌عنصرًا‌ديناميكيًا‌‌،‌كما‌أن‌العملية‌التعليمية‌أكثر‌تفاعلية‌وحيوية‌

في‌بعض‌الأحيان‌قد‌لا‌‌،‌و‌متيقظين‌ومشاركين‌‌الطلبة‌إلى‌الحصة‌الدراسية،‌مما‌يساعد‌في‌إبقاء‌‌

لغة‌الجسد‌كأداة‌تكمل‌‌‌‌،‌وتستخدمتكفي‌الكلمات‌وحدها‌لإيصال‌الرسالة‌أو‌التأكيد‌على‌فكرة‌معينة

الحاجة‌إلى‌‌ التقدير‌أو‌ التعبير‌عن‌الحماسة‌أو‌ المعلم‌في‌ اللفظي،‌خاصة‌عندما‌يرغب‌ التواصل‌

كذلك‌يمكن‌‌،‌‌هذه‌الإشارات‌تساعد‌في‌توضيح‌المقصود‌وتوجيه‌الطلاب‌بشكل‌غير‌مباشر‌و‌‌‌،‌الانتباه‌

‌.على‌المشاركة‌والتفاعل‌الطلبة‌للمعلم‌أن‌يستخدم‌لغة‌الجسد‌لخلق‌بيئة‌تفاعلية‌ومفتوحة‌تشجع‌

الفقرة‌‌ البصري‌‌وجاءت‌ الاتصال‌ مثل‌ الطلبة‌ انتباه‌ لجذب‌ اللفظية‌ غير‌ التعبيرات‌ "أستخدم‌

أن‌معلمو‌الدراسات‌الاجتماعية‌‌قد‌يعزى‌ذلك‌إلى‌‌الأولى‌وبدرجة‌مرتفعة‌و‌‌‌الرتبةبوالإيماءات‌وغيرها"‌‌

تساعد‌لأنها‌‌‌‌مثل‌الاتصال‌البصري‌والإيماءات‌لجذب‌انتباه‌الطلبة‌‌‌التعبيرات‌غير‌اللفظيةيستخدمون‌‌

‌‌،مما‌يعزز‌انخراطهم‌في‌الدرس‌ويجعلهم‌أكثر‌تركيزًا‌الطلبة،‌‌في‌تحقيق‌تفاعل‌فعّال‌ومباشر‌مع‌‌

أكثر‌‌‌‌كذلك المعلومات‌ وجعل‌ المعقدة‌ المفاهيم‌ توضيح‌ في‌ تسهم‌ اليدين‌ وحركات‌ الإيماءات‌ فإن‌

على‌‌ أو‌صعبة‌ الموضوعات‌جديدة‌ تكون‌ عندما‌ التعبيرات‌وضوحًا،‌خاصة‌ هذه‌ أن‌ كما‌ ‌‌الطلبة،‌

دون‌الحاجة‌إلى‌‌‌الطلبة‌تساعد‌في‌ضبط‌الصف‌بطريقة‌سلسة،‌حيث‌يمكن‌للمعلم‌أن‌يوجه‌أو‌ينبه‌
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استخدام‌هذه‌الوسائل‌غير‌اللفظية‌يجعل‌الدرس‌أكثر‌حيوية‌وتفاعلية،‌ويُسهم‌‌‌‌،‌كما‌أنقطع‌الشرح

‌على‌المشاركة‌والتعلم‌بنشاط‌أكبر،‌مما‌يرفع‌من‌مستوى‌استيعابهم‌للمواد‌التعليمية.‌‌الطلبةفي‌تحفيز‌‌

الأخيرة‌وبدرجة‌‌‌‌الرتبةوالتي‌جاءت‌في‌‌‌‌"أتحرك‌بين‌الطلبة‌أثناء‌الحديث‌بشكل‌مستمر"‌أما‌الفقرة‌‌

المعلم‌بشكل‌مفرط‌ومستمر‌قد‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌تشتيت‌‌أن‌تحرك‌متوسطة‌فقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌

يشعرون‌بعدم‌‌‌‌الطلبة‌الحركة‌المفرطة‌قد‌تجعل‌بعض‌‌‌،‌حيث‌أن‌من‌تعزيز‌تركيزهمانتباه‌الطلبة‌بدلاً‌

التعليمي المحتوى‌ على‌ التركيز‌ فرصة‌ عليهم‌ تضيع‌ أو‌ أنالاستقرار‌ كما‌ في‌‌ ،‌ المواضيع‌ بعض‌

الدراسات‌الاجتماعية‌قد‌تتطلب‌شروحات‌مفصلة‌تتطلب‌من‌المعلم‌الوقوف‌في‌مكان‌واحد‌أو‌التركيز‌‌

ة،‌كما‌ان‌مساحة‌‌مفرط‌بصورة‌أو‌المواد‌التعليمية،‌مما‌يقلل‌من‌حاجته‌للتحرك‌‌اللوح‌المدرسيعلى‌

لذا‌‌ للمعلم‌أن‌يتحرك‌بحرية‌وسهولة‌ قد‌تكون‌ضيقة‌أو‌تصميم‌الصف‌لا‌يسمح‌ بعض‌الصفوف‌

‌.يفضل‌المعلم‌البقاء‌في‌مكان‌محدد‌لتجنب‌إحداث‌أي‌ارتباك‌أو‌فوضى
ي مناقشة  سؤال الثان  النتائج المتعلقة بال

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  : الثاني  المتعلقة بالسؤالنتائج المناقشة 
 (α = 0.05  في درجة امتلاك مهارات التواصل لدى )  معلمي الدراسات الاجتماعية في المرحلة

 وقطاع التعليم(؟ الأساسية تعزى لمتغيرات )الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي،

وجاءت‌الفروق‌‌‌‌الجنسمتغير‌‌تعزى‌لأثر‌‌ دالة‌إحصائيًا‌‌وجود‌فروق‌لسؤال‌الثاني‌‌لنتائج‌‌البينت‌‌

وجود‌فروق‌ذات‌‌و‌‌سنوات‌الخبرة،متغير‌تعزى‌لأثر‌ دالة‌إحصائيًا‌عدم‌وجود‌فروق‌،‌و‌لصالح‌الإناث‌

،‌وكذلك‌أظهرت‌النتائج‌‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌البكالوريوس‌‌تعزى‌لأثر‌المؤهل‌العلمي‌ دلالة‌إحصائية‌

‌.عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لأثر‌قطاع‌التعليم
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 متغير الجنس  .1

،‌‌تعزى‌لأثر‌الجنس‌وجاءت‌الفروق‌لصالح‌الإناث‌‌‌دالة‌إحصائيًا‌‌‌وجود‌فروق‌‌‌النتائج‌‌بينت

بمهارات‌أعلى‌في‌التعاطف‌والعناية‌بالآخرين،‌‌‌‌ناثالإغالبًا‌ما‌ترتبط‌‌ى‌أنه‌‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إل

القدرة‌‌‌‌،‌كذلك،‌خصوصًا‌في‌المراحل‌الأساسيةالطلبة‌مما‌يمكنهن‌من‌التواصل‌بشكل‌أفضل‌مع‌‌

واحتياجاتهم‌النفسية‌والاجتماعية‌قد‌تجعل‌المعلمات‌أكثر‌فعالية‌في‌‌‌‌الطلبة‌على‌فهم‌مشاعر‌‌

في‌العديد‌من‌المجتمعات،‌بما‌في‌ذلك‌المجتمع‌الأردني،‌قد‌تركز‌الأدوار‌‌كما‌أنه‌‌،‌‌التواصل‌

التقليدية‌على‌‌ الأطفال‌‌‌الانثىالاجتماعية‌ الخلفية‌‌و‌‌‌،كمربية‌وشخص‌مسؤول‌عن‌رعاية‌ هذه‌

‌.في‌المراحل‌الأساسية‌لطلبةيمكن‌أن‌تجعل‌المعلمات‌أكثر‌تمرسًا‌في‌التعامل‌مع‌ا

تشابهت‌‌ )‌دراسة‌‌مع‌‌نتائج‌‌الوقد‌ ودراسة‌‌2022المحمد‌ ‌،)‌( ويوسفي‌  & Zitoufiزيتوفي‌

Yousfi, 2021‌)ودراسة‌‌ ‌،‌( وجوزل‌ الجمعان‌‌(‌Yavuz & Guzel, 2020يافوز‌ ودراسة‌ ‌،

‌.تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث‌‌دالة‌إحصائيًاوجود‌فروق‌‌‌بينتالتي‌(‌2019)‌

(‌التي‌أظهرت‌‌2013ودراسة‌العياصرة‌)‌(،‌‌2018الشمري‌وحسن‌)‌‌‌واختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌

 عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيًا‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

 متغير سنوات الخبرة .2

ويعزى‌ذلك‌‌‌‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لأثر‌سنوات‌الخبرة،بينت‌النتائج‌‌

مهارات‌التواصل‌قد‌لا‌تكون‌مرتبطة‌بشكل‌وثيق‌بسنوات‌الخبرة‌المهنية‌وحدها،‌بل‌قد‌أن‌‌‌‌إلى

فبعض‌الأشخاص‌يولدون‌‌‌‌،تعتمد‌أكثر‌على‌الشخصية‌والقدرة‌الطبيعية‌على‌التفاعل‌الاجتماعي

بمهارات‌تواصل‌قوية،‌والتي‌قد‌لا‌تتأثر‌بمرور‌الزمن‌أو‌الخبرة‌بقدر‌تأثرها‌بالتدريب‌أو‌الاستعداد‌‌
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على‌تدريبات‌مكثفة‌على‌مهارات‌التواصل‌أثناء‌‌ون‌‌المعلمون‌الجدد‌قد‌يحصل‌‌،‌كما‌أنالشخصي

برامج‌‌ أو‌خلال‌ الجامعية‌ الخدمة،‌‌‌ةالمهني‌‌التنميةدراستهم‌ ذوي‌‌و‌‌‌قبل‌ المعلمين‌ أن‌ يعني‌ هذا‌

مما‌يقلل‌الفجوة‌بينهم‌وبين‌‌‌‌،الخبرة‌القصيرة‌قد‌يمتلكون‌مهارات‌تواصل‌جيدة‌من‌خلال‌التدريب

‌‌ون‌قد‌يتعامل،‌وقد‌تعزى‌إلى‌أن‌المعلمين‌على‌مختلف‌سنوات‌الخبرة‌لديهم‌‌المعلمين‌الأكثر‌خبرة‌

الظروف‌‌ نفس‌ التي‌لا‌‌الاجتماعية‌و‌مع‌ التواصل‌‌تقتضيالتعليمية‌ مهارات‌ في‌ كبيرًا‌ ،‌‌تطويرًا‌

‌‌،من‌الممكن‌أن‌تكون‌الفروق‌الفردية‌بين‌المعلمين‌أنفسهم‌أكبر‌من‌تأثير‌سنوات‌الخبرة‌كذلك‌‌

فقد‌يكون‌هناك‌معلمون‌يتمتعون‌بمهارات‌تواصل‌عالية‌منذ‌بداية‌مسيرتهم‌المهنية،‌في‌حين‌قد‌

‌.يواجه‌آخرون‌تحديات‌في‌هذا‌الجانب‌حتى‌بعد‌سنوات‌طويلة‌من‌الخبرة

دراسة‌‌‌‌تشابهت‌ نتائج‌ الدراسة‌مع‌ )‌نتائج‌هذه‌ والعتيبي‌ دلي‌‌2021الشمري‌ أبو‌ (،‌ودراسة‌

عدم‌وجود‌‌‌‌بينت(‌التي‌‌2017(،‌ودراسة‌الرواحية‌)‌2018(،‌ودراسة‌الشمري‌وحسن‌)‌2018)‌

‌.فروق‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌

دراسة‌‌‌‌اختلفت‌و‌ نتائج‌ والشيخ‌مع‌ )‌(‌2024)‌‌‌الشمري‌ المحمد‌ ودراسة‌ ودراسة‌‌‌‌(،2022،‌

‌( تعزى‌لمتغير‌سنوات‌‌(‌‌2010(،‌ودراسة‌المرشد‌)‌2021المشاقبة‌ التي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌

‌( من‌ أكثر‌ ولصالح‌ سنوات،‌‌10الخبرة‌ مختلفة‌كما‌‌(‌ جاءت‌ الجمعان‌‌‌‌أنها‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌

‌(2019‌( التي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌‌2013(،‌ودراسة‌العياصرة‌ ‌)

 سنوات.‌10ولصالح‌الخبرة‌الأقل‌من‌

 متغير المؤهل العلمي .3

وجاءت‌الفروق‌‌‌‌تعزى‌لأثر‌المؤهل‌العلمي‌ وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌أظهرت‌النتائج‌‌

المعلمون‌الذين‌يتابعون‌الدراسات‌العليا‌قد‌يسعون‌إلى‌‌ى‌أن‌‌،‌ويعزى‌ذلك‌إللصالح‌البكالوريوس
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هذا‌‌و‌‌‌،في‌الجامعة‌أو‌البحث‌التربوي‌‌‌التعليمالانتقال‌إلى‌أدوار‌إدارية‌أو‌أكاديمية‌عليا،‌مثل‌‌

التوجه‌قد‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌الاعتماد‌على‌المهارات‌الصفية‌اليومية،‌بما‌في‌ذلك‌مهارات‌التواصل‌‌

فإن‌‌المباشر‌مع‌‌ كذلك‌ الأساسية،‌ المرحلة‌ البكالوريوس‌طلبة‌ درجة‌ الحاصلين‌على‌ ‌‌المعلمين‌

غالبًا‌ما‌يكون‌تركيزهم‌على‌التعليم‌الأساسي‌وتطوير‌قدراتهم‌في‌التواصل‌مع‌الأطفال،‌في‌حين‌‌

قد‌يركزون‌على‌تخصصات‌أكاديمية‌متقدمة‌تتطلب‌‌‌‌ن‌ذوي‌المؤهل‌الأكاديمي‌المرتفع‌معلميالأن‌‌

لذا‌قد‌يكون‌لديهم‌‌‌‌،الأكبر‌سنًا‌‌الطلبةنوعًا‌مختلفًا‌من‌التواصل،‌مثل‌التفاعل‌مع‌البالغين‌أو‌‌

ل مناسبة‌ تواصل‌ أساليب‌ تطوير‌ نحو‌ أقل‌ الأساسيةفي‌‌طلبة‌‌لميل‌ أنالمرحلة‌ كما‌ رامج‌‌ب ،‌

البكالوريوس‌في‌التعليم‌غالبًا‌ما‌تركز‌على‌تطوير‌المهارات‌العملية‌مثل‌إدارة‌الصف‌والتواصل‌‌

الواقعية‌وتطبيق‌أساليب‌تدريس‌مبتكرة،‌مما‌‌بة‌و‌الفعال‌مع‌الطل التعامل‌مع‌الفصول‌الدراسية‌

برامج‌الدراسات‌العليا‌‌قد‌تركز‌‌بالمقابل،‌‌،‌‌بشكل‌مباشر‌‌‌الطلبةيعزز‌مهاراتهم‌في‌التواصل‌مع‌‌

بشكل‌أكبر‌على‌البحث‌الأكاديمي‌أو‌التخصص‌الدقيق‌في‌مجال‌معين،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌‌

‌بة.تقليل‌التركيز‌على‌مهارات‌التواصل‌المباشر‌مع‌الطل

‌‌دالة‌إحصائيًا‌وجود‌فروق‌‌‌‌بينت(‌التي‌‌2019الجمعان‌)‌‌‌تشابهت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة

البكالوريوس،‌‌ العلمي‌ولصالح‌حملة‌ مع‌دراسة‌الشمري‌والشيخ‌‌‌‌ومختلفةتعزى‌لمتغير‌المؤهل‌

،‌ودراسة‌الشمري‌والعتيبي‌‌(‌Zitoufi & Yousfi, 2021زيتوفي‌ويوسفي‌)(،‌ودراسة‌‌2024)‌

(،‌‌2018(،‌ودراسة‌أبو‌دلي‌)‌2019(،‌ودراسة‌عرموط‌)2021(،‌ودراسة‌المشاقبة‌)‌2021)‌

‌التي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.
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 متغير قطاع التعليم  .4

‌‌،‌ويعزى‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لأثر‌قطاع‌التعليم‌أظهرت‌النتائج‌

الاجتماعية‌‌ أنه الدراسات‌ يخضعمعلمي‌ الحكومية‌ أو‌ الخاصة‌ المدارس‌ في‌ لنفس‌‌‌‌ون‌سواء‌ عادة‌

التعليمية المؤسسات‌ أو‌ الجامعات‌ في‌ التربوية‌ التدريبية‌ تطوير‌‌و‌‌‌،البرامج‌ على‌ تركز‌ البرامج‌ هذه‌

،‌‌مهارات‌التواصل‌والتدريس‌بشكل‌متساوٍ‌بين‌المعلمين‌الذين‌سيتوجهون‌للعمل‌في‌أي‌من‌القطاعين‌

،‌كما‌‌نتيجة‌لذلك‌يحصل‌المعلمون‌في‌كلا‌القطاعين‌على‌أساس‌متين‌من‌حيث‌مهارات‌التواصل‌

لديهم‌ظروف‌عمل‌متشابهة‌‌معلمو‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌كل‌من‌المدارس‌الحكومية‌والخاصة‌‌أن‌‌

،‌ويواجهون‌تحديات‌مماثلة‌في‌إيصال‌المعلومات‌‌نفسها‌‌المرحلة‌العمرية‌‌‌في‌‌‌الطلابيتعاملون‌مع‌‌و‌

الصفوف‌الدراسية‌قد‌تكون‌‌هذا‌يعني‌أن‌احتياجاتهم‌لاستخدام‌مهارات‌التواصل‌في‌‌و‌‌‌الطلبة،وتحفيز‌‌

،‌كما‌أن‌مادة‌الدراسات‌الاجتماعية‌موحدة‌في‌‌متشابهة‌بغض‌النظر‌عن‌القطاع‌الذي‌يعملون‌فيه

الأساليب،‌‌الأهداف‌التعليمية‌و‌نفس‌‌‌‌أن‌يتبع،‌وهذا‌يفرض‌على‌المعلم‌‌القطاعين‌الحكومي‌والخاص

،‌بالإضافة‌إلى‌‌وبالتالي‌يكون‌هناك‌اعتماد‌متساوٍ‌على‌مهارات‌التواصل‌لنقل‌نفس‌المحتوى‌التعليمي

‌‌الطلبة‌،‌مثل‌كفاءة‌التواصل‌والتفاعل‌مع‌بعملية‌التعليمالمهنية‌الخاصة‌‌التنمية‌العديد‌من‌معايير‌‌ان‌‌

‌متطلبات‌أساسية‌في‌كلا‌القطاعين.‌تبر‌تع

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌بينت(‌والتي‌‌2018أبو‌دلي‌)‌‌‌مع‌نتائج‌دراسة‌مختلفة‌‌نتائج‌‌ال‌‌جاءت‌

‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌قطاع‌التعليم‌ولصالح‌المدارس‌الأهلية.
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 والمقترحات  التوصيات

 في‌ضوء‌ما‌توصلت‌إليه‌نتائج‌الدراسة‌وفق‌أسئلة‌الدراسة‌فإنه‌يمكن‌تقديم‌التوصيات‌الآتية:‌‌

 .ب‌التعليمية‌لتبادل‌الخبرات‌والتجار‌تفعيل‌الزيارات‌المتبادلة‌بين‌المعلمين‌على‌نطاق‌الإدارات‌‌ •

 .تكريم‌المعلمين‌ذوي‌المهارات‌المتميزة‌‌ •

يسهل‌تبادل‌المعلومات‌‌.(‌ل..‌.‌،‌‌‌B12،الواتس‌أب)‌إنشاء‌مجموعات‌تواصل‌على‌تطبيقات‌مثل‌‌ •

 بين‌المعلمين‌وأولياء‌الأمور‌والطلبة،‌ويعزز‌التفاعل‌الفوري‌والدعم‌التعليمي.

وسائل‌الاتصال‌المكتوبة‌)البريد‌الإلكتروني،‌‌و‌تنظيم‌جلسات‌تدريبية‌حول‌استخدام‌التكنولوجيا‌‌ •

 الواتس‌أب،‌....(‌بشكل‌فعال‌للتواصل‌مع‌الطلبة.

ت‌عن‌الكفاءة‌الذاتية‌لدى‌المعلم،‌لأثرها‌الكبير‌في‌إنتاجيته‌ومدى‌‌إجراء‌المزيد‌من‌الدراسا •

 .ضوء‌متغيرات‌أخرى‌وعلى‌مجتمعات‌أخرى،‌وفي‌‌،‌عطائه

 تطوير‌معايير‌التقييم‌المهاري‌للمعلمين. •

 بحث‌أثر‌مهارات‌التواصل‌على‌أداء‌الطلبة. •

دراسة‌مستويات‌مهارات‌التواصل‌بين‌معلمي‌التخصصات‌الأخرى‌ومقارنتها‌بنتائج‌معلمي‌‌ •

‌الدراسات‌الاجتماعية.
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أداة الدراسة بصورتها الأولية    (1ملحق )ال  

 

 التربوية كلية العلوم
 قسم الإدارة والمناهج

 حضرة الدكتور/ة المحكم..................................... المحترم/ة.
 تحية طيبة وبعد....

بعنوان‌‌جري‌ت‌ دراسة‌ الدراسات    "  الباحثة‌ معلمي  لدى  التواصل  مهارات  امتلاك  درجة 
طلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌‌ت‌وذلك‌استكمالًا‌لم‌‌"‌الاجتماعية في المرحلة الأساسية

،‌المحور‌‌محورين،‌وتحقيقًا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌أداة‌مكونة‌من‌‌المناهج‌وطرق‌التدريستخصص‌‌
قياس‌‌فقرات‌‌‌‌،‌والمحور‌الثاني:الأول:‌البيانات‌الديموغرافية‌)البيانات‌الخاصة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة(

‌.‌‌درجة‌امتلاك‌مهارات‌التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية‌
الخماسي‌)موافق‌بشدة،‌موافق،‌موافق‌إلى‌حد‌ما،‌غير‌‌ليكرت‌‌‌‌تدريجوصممت الأداة وفق 

ولما‌عرف‌عنكم‌من‌خبرة‌وكفاءة‌في‌مجال‌البحث‌العلمي‌ترجو‌الباحثة‌‌‌‌موافق،‌غير‌موافق‌بشدة(‌
بدرجة‌‌ يتعلق‌ فيما‌ فقرة‌ وإبداء‌رأيكم‌وملاحظاتكم‌حول‌كل‌ الدراسة‌ أداة‌ فقرات‌ بتحكيم‌ التكرم‌ منكم‌
انتمائها‌للمجال،‌وصياغتها‌اللغوية،‌ووضوحها،‌وأي‌تعديلات‌أخرى‌ترونها‌مناسبة‌سواء‌كان‌ذلك‌‌

‌خرى‌أو‌حذفها.بإضافة‌فقرات‌أ
   

‌قمر‌محمود‌صبره‌‌الباحثة:                      
‌

 : بيانات المحكم
 جهة العمل الرتبة الأكاديمية  التخصص  الاسم
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 :الديموغرافية لعينة الدراسةالبيانات المحور الأول: 

 

 ‌‌:الرجاء وضع إشارة √ أمام العبارة المناسبة فيما يأتي  

 

 )     ( ذكر        )     ( أنثى الجنس: 

 

من       )   سنوات  5( أقل من     )  سنوات الخبرة:  إلى    5(  من  سنوات  سنوات    10أقل 

 فأكثر  سنوات 10(       )            

 

 دراسات عليا   )      (  )     ( بكالوريوس المؤهل العلمي:  

 

 خاص   )       ( حكومي             )      (قطاع التعليم: 
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الثاني: في    استبانة  المحور  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  لدى  التواصل  مهارات  امتلاك  درجة 

 . المرحلة الأساسية

بأنها:‌"المهارات‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌انتقال‌المعرفة‌من‌فرد‌إلى‌‌‌‌مهارات‌التواصل‌وتعرف‌‌
آخر،‌أو‌أكثر‌وتؤدي‌إلى‌التفاهم‌بينهم،‌وبذلك‌يصبح‌لهذه‌العملية‌عناصر‌ومكونات‌واتجاه‌يستمر‌‌

‌(.2016‌‌:11فيه،‌وكذلك‌هدف‌تسعى‌إلى‌تحقيقه"‌)سعدات،‌

قم
ر
ال

 

 
 الفقرة 

صلاحية الفقرة   انتماء الفقرة  
 ا لغوي  

تعديلات  
 مقترحة 

غير   ملائمة
 ملائمة

غير   صالحة 
 صالحة 

 

 المجال الأول: مهارات التواصل اللفظي 
 

بقدرة جيدة على شرح   أتمتع 1
المرتبطة بالدراسات  المفاهيم 

 . بوضوحالاجتماعية 

     

الطلبة  بانتباه لاحتياجات  استمع 2
أثناء حصص الدراسات  

 الاجتماعية.

     

  ئلة الطلبةلأس استجيب 3
 . واستفساراتهم بشكل ملائم

     

على المشاركة الفعّالة   أحفز الطلبة 4
 حصص الدراسات الاجتماعية.في 

     

النقاشات والأنشطة الجماعية   أنظم 5
 . بشكل جيد

     

      أتحدث بلغة عربية سليمة.  6

أكرر الشرح أثناء التدريس بعدة   7
 طرق. 

     

أتحدث مع الطلبة بأفكار متسلسلة   8
 في الغرفة الصفية. 

     

بفعالية مع مجموعات   أتواصل  9
الطلبة أثناء تطبيق الأنشطة  

 .الجماعية

     

      استمع إلى الطلبة بإمعان.  10

اشجع الطلبة على التعبير عن  11
 آرائهم بحرية. 

     

أعبر عن أفكاري بحرية دون أن   12
 أتسبب بإيذاء الآخرين. 

     

استخدم توجيهات مباشرة في   13
 التعليمية. العملية 
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قم
ر
ال

 

 
 الفقرة 

صلاحية الفقرة   انتماء الفقرة  
 ا لغوي  

تعديلات  
 مقترحة 

غير   ملائمة
 ملائمة

غير   صالحة 
 صالحة 

 

اختار عبارات قصيرة معبرة أثناء   14
 التدريس. 

     

امتلك قدرة على طرح الحجج   15
 والبراهين. 

     

امتلك مهارة إدارة الحوار أثناء   16
 التدريس. 

     

أبدو واثق ا أثناء الحديث وإعطاء   17
 الدروس في الغرفة الصفية. 

     

الدروس  أبسط الأفكار أثناء شرح  18
 في الغرفة الصفية. 

     

أطرح قضايا تثير مهارة العصف   19
 الذهني لدى الطلبة. 

     

  المجال الثاني: مهارات التواصل المكتوب
 

لغة كتابية واضحة في   استخدم 1
 والزملاء.  الطلبةالتواصل مع 

     

بشكل  المكتوبة  المواد التعليمية أنظم  2
 منطقي ومنظم. 

     

      اهتم بقواعد اللغة العربية.  3

بمهارات كتابية جيدة في  أتمتع  4
 إعداد الوثائق الإدارية والتقارير. 

     

اهتم بالكتابة على السبورة على   5
شكل خرائط مفاهيمية ليسهل فهمها  

 لدى الطلبة. 

     

وسائل الاتصال المكتوبة   ستخدما 6
مثل البريد الإلكتروني بشكل فعال  

 . والزملاء الطلبةللتواصل مع 

     

مهارات تحرير وتنسيق جيدة  أظهر  7
في إعداد المواد الدراسية والمقالات  

 والتقارير. 

     

اربط الموضوعات المكتوبة   8
 بموضوعية. 

     

استخدم عبارات مختصرة معبرة   9
 فهمها لدى الطلبة. ليسهل 

     

اهتم بكتابة علامات الترقيم بشكل   10
 صحيح.

     

      أكتب بخط مقروء وواضح.  11
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قم
ر
ال

 

 
 الفقرة 

صلاحية الفقرة   انتماء الفقرة  
 ا لغوي  

تعديلات  
 مقترحة 

غير   ملائمة
 ملائمة

غير   صالحة 
 صالحة 

 

      أجيد صياغة الرسائل الإلكترونية.  12

استخدم الوسائل المتاحة لنشر   13
وإيصال التعليمات والمادة العلمية  

 المكتوبة للطلبة. 

     

يساعد في أقسم السبورة بشكل  14
 كتابة الأفكار الرئيسة أو الأمثلة. 

     

أركز على الكتابة بنوع واحد من  15
الخط )النسخ أو الرقعة( حسب  

 المرحلة العمرية للطلبة. 

     

  المجال الثالث: مهارات التواصل بلغة الجسد
 

التعبيرات الوجهية بشكل  استخدم  1
 الطلبة. فعاّل لتعزيز التواصل مع 

     

أظهر الرغبة في الإصغاء للآخرين   2
 وللنقد البناء. 

     

أظهر السلوك المتواضع عند   3
 تفاعلي مع الآخرين.  

     

تعابير   الطلبة باستخدام معأتفاعل  4
الوجه للتأكيد على الأفكار  

 والمفاهيم.

     

  التعبيرات غير اللفظية أستخدم 5
الطلبة مثل التواصل  لجذب انتباه 

 البصري والإيماءات وغيرها. 

     

ا في تعامله مع الطلبة   6 ابتسم دائم 
 والزملاء. 

     

ارسل إشارات إيجابية أثناء   7
 الأصغاء للآخرين.

     

أحافظ على هدوئي أثناء استقبال   8
 النقد من الآخرين. 

     

يظهر على وجهي علامات القبول   9
 أو عدمه.

     

اهتم بدور العيون أثناء الاتصال مع   10
 الطلبة.

     

أضع مسافات بيني وبين الآخرين   11
 أثناء الاتصال. 

     

      أغير نبرات الصوت وفق السياق.  12
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قم
ر
ال

 

 
 الفقرة 

صلاحية الفقرة   انتماء الفقرة  
 ا لغوي  

تعديلات  
 مقترحة 

غير   ملائمة
 ملائمة

غير   صالحة 
 صالحة 

 

ملامح وحركات جسمي مع  تتوافق  13
ما تعنية الكلمة )التنسيق بين الكلمة  

 والتعبير(. 

     

أتحرك بين الطلبة أثناء الحديث   14
 بشكل مناسب. 

     

أضع يدي على كتف الطلبة تشجيع ا   15
 لهم.
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قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين    (2الملحق )  

 مكان العمل  التخصص  الرتبة العلمية  الاسم  الرقم

‌الإمارات‌‌-جامعة‌عجمان‌علم‌اجتماع‌‌أستاذ‌أ.د‌أسماء‌ربحي‌العرب‌‌.1

‌الجامعة‌الأردنية‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌أستاذ‌أ.د‌عبد‌الرحمن‌الهاشمي‌.2

‌الإمارات‌‌-جامعة‌عجمان‌علم‌اجتماع‌‌أستاذ‌أ.د‌علاء‌زهير‌الرواشدة‌‌.3

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌تدريسمناهج‌وطرق‌‌أستاذ‌أ.د‌الهام‌علي‌الشلبي‌‌.4

‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌أدب‌مبارك‌السعود‌.5
جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌

‌العالمية‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌أستاذ‌مشارك‌د.‌عثمان‌ناصر‌منصور‌‌.6

‌جامعة‌عمان‌العربية‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌أستاذ‌مشارك‌د.‌فواز‌شحادة‌‌.7

‌أستاذ‌مشارك‌محمد‌توفيق‌البطاينة‌د.‌‌.8
أساليب‌تدريس‌‌

‌الدراسات‌الاجتماعية‌

جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌

‌العالمية‌

‌الإمارات‌‌-جامعة‌زايد‌الإدارة‌السياحية‌أستاذ‌مشارك‌د.‌محمد‌العزايزة‌‌.9

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌المناهج‌وطرق‌التدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌هالة‌جمال‌أبو‌النادي‌‌.‌10

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌المناهج‌وطرق‌التدريس‌‌أستاذ‌مساعد‌د.‌ريم‌العموش‌.‌11

‌جامعة‌آل‌البيت‌تكنولوجيا‌التعليم‌‌أستاذ‌مساعد‌د.‌فريد‌خزاعلة‌‌.‌12

‌الجامعة‌الأردنية/‌العقبة‌الإدارة‌السياحية‌أستاذ‌مساعد‌د.‌يحيى‌عكاشة‌الزغول‌‌.‌13

‌معلمة/‌مدارس‌الزبيدية‌تاريخ‌بكالوريوس‌‌-‌ايمان‌عصام‌القطيشات‌.‌14

‌
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أداة الدراسة بصورتها النهائية    (3ملحق )ال  

 
 التربوية كلية العلوم

 قسم الإدارة والمناهج

 ..................................... المحترم/ة.  ة/ المعلمحضرة 
 تحية طيبة وبعد....

بعنوان‌‌جري‌ت‌ دراسة‌ مهارات    "  الباحثة‌ امتلاك  الدراسات  درجة  معلمي  لدى  التواصل 
طلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌‌ت‌وذلك‌استكمالًا‌لم‌‌"‌الاجتماعية في المرحلة الأساسية

،‌المحور‌‌محورين،‌وتحقيقًا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌أداة‌مكونة‌من‌‌المناهج‌وطرق‌التدريستخصص‌‌
قياس‌‌فقرات‌‌‌‌،‌والمحور‌الثاني:الأول:‌البيانات‌الديموغرافية‌)البيانات‌الخاصة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة(

التواصل‌لدى‌معلمي‌الدراسات‌الاجتماعية‌في‌المرحلة‌الأساسية من‌وجهة‌‌‌‌درجة‌امتلاك‌مهارات‌
‌نظر‌المعلمين‌أنفسهم.‌‌

الخماسي‌)موافق‌بشدة،‌موافق،‌موافق‌إلى‌حد‌ما،‌غير‌‌ليكرت‌‌‌‌تدريجوصممت الأداة وفق 
ولأنكم‌من‌أصحاب‌الخبرة‌والاختصاص،‌ومن‌المهتمين‌في‌هذا‌المجال؛‌‌‌‌موافق،‌غير‌موافق‌بشدة(،

من‌حضرتكم‌التكرم‌بملىء‌فقرات‌الاستبانة،‌وكلي‌ثقة‌بأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وموضوعية‌‌‌‌ةرجو‌الباحثتف
حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌فيها،‌لأهمية‌الدراسة‌ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌المعلومات‌‌

‌ي‌فقط.المقدمة‌من‌قبلكم،‌علمًا‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسرية‌ولأغراض‌البحث‌العلم
‌

   

‌قمر‌محمود‌صبره‌‌الباحثة:                      
‌
  



84 

 :البيانات الديموغرافية لعينة الدراسةالمحور الأول: 

 

 ‌‌:الرجاء وضع إشارة √ أمام العبارة المناسبة فيما يأتي  

 

 )     ( أنثى     )     ( ذكر    الجنس: 

 

من       )   سنوات  5( أقل من     )  سنوات الخبرة:  إلى    5(  من  سنوات  سنوات    10أقل 

 فأكثر  سنوات 10(      )    

 

 دراسات عليا  )      (  بكالوريوس     )     (المؤهل العلمي:  

 

 خاص   )      ( حكومي             )      (قطاع التعليم: 
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الثاني: في    استبانة  المحور  الاجتماعية  الدراسات  معلمي  لدى  التواصل  مهارات  امتلاك  درجة 

 . المرحلة الأساسية

بأنها:‌"المهارات‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌انتقال‌المعرفة‌من‌فرد‌إلى‌‌‌‌مهارات‌التواصل‌وتعرف‌‌
واتجاه‌يستمر‌‌آخر،‌أو‌أكثر‌وتؤدي‌إلى‌التفاهم‌بينهم،‌وبذلك‌يصبح‌لهذه‌العملية‌عناصر‌ومكونات‌‌

‌(.2016‌‌:11فيه،‌وكذلك‌هدف‌تسعى‌إلى‌تحقيقه"‌)سعدات،‌

قم 
لر

ا
 

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى حد  

 ما

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة  

 المجال الأول: مهارات التواصل اللفظي 
 

المرتبطة  المفاهيم  أقوم بتوضيح 1
 . بوضوحبالدراسات الاجتماعية  

     

  ئلة الطلبةلأس استجيب 2
 . واستفساراتهم بشكل ملائم

     

أوجه أسئلة تحفز الطلبة على   3
 المشاركة الفعالة.  

     

      أتحدث بلغة عربية سليمة.  4

أكرر الشرح أثناء التدريس بعدة   5
 طرق. 

     

أعرض أفكاري بطريقة   6
 متسلسلة في الغرفة الصفية. 

     

أناقش الطلبة أثناء تطبيق   7
 الأنشطة الجماعية.

     

اشجع الطلبة على التعبير عن  8
 آرائهم بحرية. 

     

أعبر عن أفكاري بحرية دون   9
 أن أتسبب بإيذاء الآخرين.

     

لدي المقدرة على طرح الحجج   10
 والبراهين أثناء التدريس. 

     

أقوم بإدارة الحوار بفعالية أثناء   11
 التدريس. 

     

أبدو واثق ا أثناء الحديث وإعطاء   12
 الدروس في الغرفة الصفية. 

     

أستخدم لغة بسيطة أثناء شرح   13
 الدرس.

     



86 

قم 
لر

ا
 

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى حد  

 ما

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة  

أغير نبرات الصوت وفق   14
 السياق. 

     

أراعي الفروق الفردية بين  15
الطلبة في عملية التواصل  

 اللفظي. 

     

  المجال الثاني: مهارات التواصل المكتوب
 

لغة كتابية واضحة في   استخدم 16
 . الطلبةالتواصل مع 

     

المكتوبة  المواد التعليمية أنظم  17
 بشكل منطقي ومنظم. 

     

اهتم بقواعد اللغة العربية أثناء   18
 الكتابة. 

     

مهارات كتابية جيدة في  أستخدم  19
إعداد الوثائق الإدارية  

 والتقارير. 

     

أرسم خرائط ذهنية على   20
السبورة ليسهل فهم الدرس لدى  

 الطلبة.

     

وسائل الاتصال   ستخدما 21
،  البريد الإلكتروني)المكتوبة 

بشكل فعال   الواتس أب، ....( 
 الطلبة. للتواصل مع 

     

أصيغ الكتابة بعبارات مختصرة   22
ليسهل فهمها من قبِل  معبرة 
 الطلبة.

     

اهتم بكتابة علامات الترقيم   23
 بشكل صحيح. 

     

      أكتب بخط مقروء وواضح.  24

أقسم السبورة بشكل يساعد في  25
كتابة الأفكار الرئيسة أو  

 الأمثلة.

     

استخدم تغذية راجعة كتابية   26
 واضحة ومفهومة للطلبة. 

     

  الثالث: مهارات التواصل بلغة الجسدالمجال 
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قم 
لر

ا
 

 

 الفقرة 

 درجة الموافقة 

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

إلى حد  

 ما

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة  

 

بشكل   الوجهتعبيرات استخدم  27
فعاّل لتعزيز التواصل مع  

 الطلبة.

     

      أتفاعل مع الطلبة بتواضع.  28

  التعبيرات غير اللفظية أستخدم 29
الطلبة مثل الاتصال  لجذب انتباه 

 البصري والإيماءات وغيرها. 

     

      تعاملي مع الطلبة. ابتسم في  30

ا   31 أحافظ على هدوئي وأبدي تفهم 
 عند استقبال النقد من الآخرين. 

     

أراعي المسافات الشخصية بيني   32
وبين الآخرين لضمان التواصل  

 الفعال. 

     

تتوافق ملامح وحركات جسمي   33
مع ما تعنية الكلمة )التنسيق بين  

 الكلمة والتعبير(. 

     

أتحرك بين الطلبة أثناء الحديث   34
 بشكل مستمر. 

     

الطلبة  بانتباه لاحتياجات  استمع 35
أثناء حصص الدراسات  

 الاجتماعية.

     

استخدم التصفيق لتعزيز الطالب   36
 عندما يجيب إجابة صحيحة.

     

ألاحظ إشارات الجسد من  37
الطلبة واستجيب لها بشكل  

 مناسب. 
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كتب تسهيل مهمة الباحثة   (4)ملحق ال  
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